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DO OBJETO

1.1. Contratagdo de empresa especializada na prestacédo de servigos de Técnico em Secretariado, Secretario
Executivo e Secretério Bilingue a serem prestados nas dependéncias da sede da ANTAQ, e em suas
Unidades Regionais, nas seguintes localidades, além de outras que possam a ser criadas: Belém/PA,
Florianépolis/SC, Manaus/AM, Porto Velho/RO, Recife/PE, Rio de Janeiro/RJ, Sdo Paulo/SP, Corumba/MS,
Curitiba/PR, Fortaleza/CE, Porto Alegre/RS, Salvador/BA, Sao Luis/MA e Vitéria/ES, conforme condicoes,
quantidades e exigéncias estabelecidas neste instrumento:

GRUPO | ITEM ESPECIFICAGAO QUANT. VALOR ESTIMADO (20
MESES)
1 Técnico em Secretariado — CBO 37 R$ 4.409.600,58

3515-05 ou 3-21.05

2 Secretério (a) Executivo — CBO 23 R$ 5.124.850,80
2523-05 ou 3-21.10

3 Secretario (a) Bilingue — CBO 3 R$ 793.831,80
2523-10 ou 3-21.15

VALOR TOTAL ESTIMADO

R$ 10.328.283,18
(20 MESES) &3 $ ’

1.2. O objeto da licitagéo tem a natureza de servico comum nos termos do paragrafo unico, do artigo 12, da Lei
n? 10.520/2002.

1.3. Os quantitativos e respectivos cédigos dos itens sdo os discriminados na tabela acima.

1.4. O custo estimado da contratacdo é de R$ 10.328.283,18 (dez milhdes, trezentos e vinte e oito mil, duzentos
e oitenta e trés reais e dezoito centavos).

1.5. A presente contratagdo adotara como regime de execucgao a Empreitada por Preco Unitario.
1.6. O prazo de vigéncia do contrato é de 20 meses, podendo ser prorrogado por interesse das partes até o
limite de 60 (sessenta) meses, com base no artigo 57, 1l, da Lei 8.666, de 1993.
2. JUSTIFICATIVA E OBJETIVO DA CONTRATACAO
2.1. A Justificativa e objetivo da contratagdo encontra-se pormenorizada em Topico especifico dos Estudos
Preliminares, apéndice desse Termo de Referéncia.
3. DESCRICAO DA SOLUCAO

3.1. A descricdo da solugdo como um todo, conforme minudenciado nos Estudos Preliminares, abrange a
prestacdo do servico por meio de postos de trabalho para a execugdo de atividades acessoérias e
instrumentais as areas de atuacao desta Agéncia.

4. DA CLASSIFICACAO DOS SERVICOS E FORMA DE SELEGAO DO FORNECEDOR

4.1. Trata-se de servico comum, com fornecimento de méo de obra em regime de dedicacao exclusiva, a ser
contratado mediante licitagdo, na modalidade pregao, em sua forma eletrénica.

4.2. Os servigos a serem contratados enquadram-se nos pressupostos do Decreto n° 9.507, de 21 de setembro
de 2018, nao se constituindo em quaisquer das atividades, previstas no art. 32 do aludido decreto, cuja
execucao indireta é vedada.
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4.3. A prestacdo dos servicos ndo gera vinculo empregaticio entre os empregados da CONTRATADA e a
Administracdo CONTRATANTE, vedando-se qualquer relagao entre estes que caracterize pessoalidade e
subordinacao direta.

5. REQUISITOS DA CONTRATAGCAO
5.1. Conforme Estudos Preliminares, os requisitos da contratagcdo abrangem o seguinte:

5.1.1. A aquisicao dos servicos de contratagdo de Técnico em Secretariado, Secretariado Executivo,
Secretariado Bilingue e Encarregado Geral certificados é necessaria para a realizagdo das atividades
instrumentais ou complementares aos assuntos que constituem a area de competéncia legal do érgao,
conforme dispbe o Decreto n® 9.507/2018, necessarios ao bom funcionamento da Agéncia Nacional
de Transportes Aquaviarios.

5.1.2. O trabalho dos profissionais de secretariado € de grande relevancia para manter a maquina
administrativa em funcionamento, visto que estes profissionais tem o papel de: assessorar os
dirigentes e autoridades do érgéo, atender publico interno e externo, gerenciar informacdes, elaborar
documentos, organizar eventos e viagens, arquivar documentos fisicos e digitais e executar as demais
atividades inerentes ao cargo e necessérias ao bom desempenho dos trabalhos.

5.1.3. Enquadramento do objeto na categoria de servigos comuns, que trata a Lei n® 10.520/2002 e Decreto
n? 5.450/2005, por possuir padrdes de desempenho e caracteristicas gerais e especificas encontradas
no mercado.

5.1.4. Os servigos configuram-se como servigo de natureza continuada, assim torna-se conveniente, em
razao dos custos envolvidos na sua contratacdo, um dimensionamento maior do prazo contratual, com
vistas a obtengao de pregos e condicdes mais vantajosas para a Administragao, de que cabe citar, por
exemplo, evitar custos administrativos com contratagdes repetitivas que ensejariam dispéndios, haja
vista que, a necessidade e conveniéncia de manter disponiveis 0os servicos elencados neste
instrumento sdo imprescindiveis a Administracdo pelos motivos ora expostos.

5.1.5. Deverao ser adotadas pela CONTRATADA as normas federais e distritais quanto aos critérios de
preservagao ambiental, promogéo a saude e segurancga, além de adotar as demais politicas e acoes
implementadas pela Agéncia, boas préaticas de otimizagao da utilizagcao dos recursos e de reducéo de
desperdicios, tais como treinamento/capacitacdo periédico dos empregados sobre boas préticas
voltadas ao consumo consciente, redugao de desperdicio dos recursos naturais e coleta seletiva, com
0 objetivo de contribuir para a preservacdo do meio ambiente, devera também, orienta-los a colaborar
de forma efetiva no desenvolvimento das atividades do programa interno de separagao de residuos
sélidos, em recipientes para coleta seletiva nas cores internacionalmente identificadas,
disponibilizados pela agéncia.

5.1.6.0 presente contrato tera o prazo inicial de vigéncia de 20 (vinte) meses, podendo ser prorrogado por
iguais e sucessivos periodos nos termos do artigo 57, |, da Lei 8.666, de 1993.

5.1.7.0 enquadramento das categorias profissionais que serdo empregadas no servico, dentro da
Classificacao Brasileira de Ocupagdes (CBO), com a disponibilizacdo de mao de obra em regime de
dedicagao exclusiva, é o seguinte:

5.1.8.A prestacéo dos servigcos previsto neste documento devera seguir o que determina a legislagdo para o
exercicio da funcao de Secretariado, conforme Lei n® 7.377, de 30 de setembro de 1985, e alteragdes,
e 0 Codigo Brasileiro de Ocupagbes, do Ministério do Trabalho e Emprego — CBO — n°® 2523-05 ou 3-
21.10 (Secretario Executivo), n? 2523-10 ou 321.15 (Secretario Bilingue), n° 3515-05 ou 3-21.05
(Técnico em Secretariado). Estes dispositivos envolvem a alocagao de méo-de-obra capacitada por
meio dos postos fixados pela agéncia.

5.1.9.Declaragéo do licitante de que tem pleno conhecimento das condi¢cées necessarias para a prestacao
do servigo.

5.1.10. As obrigacoes da CONTRATADA e CONTRATANTE estao previstas neste TR em item especifico.
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6. VISTORIA PARA A LICITAGAO

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Para o correto dimensionamento e elaboragido de sua proposta, o licitante podera realizar vistoria nas
instalacdes do local de execugdo dos servigos, acompanhado por servidor designado para esse fim, de
segunda a sexta-feira, das 08 horas as 18 horas, agendando com a Coordenadoria de Servigos Gerais, por
meio do telefone 61 2029 6880.

O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicagao do Edital, estendendo-se até o dia Util
anterior a data prevista para a abertura da sesséo publica.

6.2.1.Para a vistoria o licitante, ou o seu representante legal, devera estar devidamente identificado,
apresentando documento de identidade civil e documento expedido pela empresa comprovando sua
habilitacdo para a realizacdo da vistoria.

A nao realizagdo da vistoria, quando facultativa, ndo poderd embasar posteriores alegag¢des de
desconhecimento das instalagbes, dividas ou esquecimentos de quaisquer detalhes dos locais da
prestacao dos servigos, devendo a licitante vencedora assumir os dnus dos servigos decorrentes.

A licitante devera declarar que tomou conhecimento de todas as informacgdes e das condigdes locais para o
cumprimento das obriga¢des objeto da licitagéo.

Recomenda-se a visita ao local do servigo antes da apresentagéo da proposta, a fim de que o licitante tome
conhecimento de todas as condigbes locais. No momento da vistoria, o licitante terda a oportunidade de
conhecer e equacionar, mediante inspecao preliminar e coleta de informacgdes, todos os dados e elementos
que possam vir a ter influéncia no desenvolvimento dos trabalhos, de modo que nado serédo atendidas
solicitacdes, durante os servigos, sob argumento de falta de conhecimento das condi¢ées de trabalho ou
de dados da especificacao.

7. MODELO DE EXECUGAO DO OBJETO

7.1.

A execucao do objeto seguira a seguinte dinamica:

7.1.1. Os servigcos serdo executados em jornadas de 44 (quarenta e quatro) horas semanais, conforme
Convengao Coletiva de Trabalho (CCT) vigente.

7.1.2. As quantidades de postos estimadas e que poderéo ser implementadas no todo ou em parte, ao longo
da vigéncia do Contrato dependendo das necessidades da CONTRATANTE, devendo a
CONTRATADA estar preparada para atendimento em situa¢des consideradas emergenciais e/ou
provisorias, conforme quadro abaixo:

DESCRICAQ/ESPECIFICACAO UF QUANTIDADE
Técnico em Secretariado DF 23
Técnico em Secretariado PA 1
Técnico em Secretariado SC 1
Técnico em Secretariado AM 1
Técnico em Secretariado RO 1
Técnico em Secretariado PE 1
Técnico em Secretariado RJ 1
Técnico em Secretariado SP 1
Técnico em Secretariado MS 1
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Técnico em Secretariado PR 1
Técnico em Secretariado CE 1
Técnico em Secretariado RS 1
Técnico em Secretariado BA 1
Técnico em Secretariado MA 1
Técnico em Secretariado ES 1
Secretario (a) Executivo DF 23
Secretario (a) Bilingue DF 3

7.1.3. Os servigos serdo prestados no horario compreendido entre 08:00 e 20:00 horas, de segunda a sexta-
feira.

7.1.4. A prestagdo dos servigos prevista neste documento devera atender as necessidades e requisitos
solicitados pelo Orgao; seguir o que determina as legislagdes envolvendo a alocacdo de mao de obra
capacitada por meio dos postos fixados pela CONTRATANTE, cujos requisitos minimos estédo
descritos a seguir:

7.1.4.1. Posto de servico de Técnico em Secretariado (CBO 3515-05):

Descricao das Tarefas:

- Os profissionais desse posto de trabalho exercem tarefas secretariais. Suas fungdes
consistem em: providenciar entrevistas de seus chefes e atender as chamadas
telefbnicas; reproduzir textos orais ou escritos; redigir correspondéncias,
documentos, relatérios e outros textos similares.

- Executar tarefas relativas a anotacdo, redacdo, digitacdo e organizacdo de
documentos e a outros servicos de escritério, como recepgdo, registro de
compromissos e informagodes, principalmente junto aos cargos diretivos de uma
organizagao, procedendo segundo normas especificas rotineiras ou de acordo com
seu proprio critério, para assegurar e agilizar o fluxo de trabalhos administrativos
das empresas: anota ditados de cartas, de relatérios e de outros tipos de
documentos, taquigrafando-os ou tomando-os em linguagem corrente, para
datilografa-los e providenciar a expedicdo e/ou arquivamento dos mesmos,
datilografa as anotagées, tarefas, gréaficos e outros documentos, apresentando-os
na forma padronizada ou segundo seu proprio critério, para providenciar a
reproducdo e despacho dos mesmos; redige a correspondéncia e documentos de
rotina, observando os padrdes estabelecidos de forma e estilo para assegurar o
funcionamento do sistema de comunicacdo interna e externa; organiza os
compromissos de seu chefe, dispondo horarios de reunibes, entrevistas e
solenidades, especificando os dados pertinentes e fazendo as necessarias
anotagbes em agendas para lembrar-lhe e facilitar-lhe o cumprimento das
obrigagbes assumidas; recepciona as pessoas que se dirigem ao seu setor,
tomando ciéncia dos assuntos a serem tratados, encaminha-los ao local
conveniente ou prestar-lhes as informagdes desejadas; organizar e manter um
arquivo privado de documentos referentes ao setor, procedendo a classificagéo,
etiqguetagem e guarda dos mesmos, para conserva-los e facilitar a consulta; faz a
coleta e registro de dados de interesses referentes ao setor, comunicando-se com
as fontes de informacdes e efetuando as anotacdes necessarias, para facilitar a
preparagao de relatério ou estudo da chefia; faz chamadas telefonicas e atende
telefonemas para terceiros, requisicoes de material de escritorio, registro e
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7.1.4.2.

distribuicdo de expedientes e outras tarefas correlatas, seguindo os processos de
rotina a seu proprio critério, para cumprir e agilizar os servigos de seu setor em
colaboracdo com a chefia.

Manipular maquina de estenotipia, maquinas de calcular, copiadoras e outras
maquinas simples. Acompanhar a diregao de reuniées. Pode especializar-se em
secretariar uma determinada unidade de trabalho ou pessoa, ou ainda no emprego
de um ou varios idiomas a ser designado de acordo com a especializagéo, zelar
pelas condicbes de maquinas, instalacbes e dependéncias, colocadas a sua
disposi¢éo, observando seu estado de conservagéo e uso, bem como solicitar, se
necessario, seu reparo, manutencdo ou limpeza; providenciar transporte,
passagens, hospedagem e roteiros de viagem; desempenhar atividades de
interlocug@o entre o responséavel pelo setor e agentes internos e externos; solicitar
transporte para o deslocamento de servidores do setor para reunides e eventos
externos; criar bancos de dados: documentos e informagdes; registrar ocorréncia
em livro ou sistema préprio, de quaisquer anormalidades ocorridas no exercicio da
funcdo; executar outras tarefas, acessoOrias ao posto de servico, que sejam
necessarias a plena execugao do estabelecido neste inciso.

Qualificagdo minima exigida:

Ser portador de certificado de conclusdo de Curso de Secretariado, em nivel de
Ensino Médio; ou ser portador de certificado de conclusdo do Ensino Médio que, na
data da vigéncia da Lei n? 7.377/1985, houver comprovado, através de declaracdes
de empregadores, 0 exercicio efetivo, durante pelo menos 36 meses, das atribuicdes
mencionadas no art. 5° da citada lei; ou é assegurado o direito ao exercicio da
profissdo aos que, embora ndo habilitados nos termos das alineas “al” e “a2”,
contem pelo menos 5 anos ininterruptos ou 10 anos intercalados de exercicio de
atividades proprias de Técnico(a) em Secretariado, na data da vigéncia da Lei n®
7.377/1985. Neste caso, a prova da atuagao sera feita por meio de anotagbes na
CTPS e através de declaragbes das empresas nas quais os profissionais tenham
desenvolvido suas respectivas atividades, discriminando as atribuicbes a serem
confrontadas com os elencos especificados nos artigos 4% e 52 da Lei n®7.377/1985;

Necessario o conhecimento do pacote Office ou similares, com imprescindivel
dominio dos softwares Microsoft Word ou similar, Microsoft Excel ou similar,
navegadores de internet como Internet Explorer, Google Chrome e Mozilla Firefox.

Organizagao; iniciativa; polidez; habilidade no trato com pessoas; atengédo aos
detalhes e precisado; fluéncia na comunicacdo verbal e escrita; discricdo, saber
trabalhar em equipe, atuar com cordialidade, ter comprometimento com resultados,
possuir bons conhecimentos da gramatica e ortografia da lingua portuguesa.

Posto de servigo Secretariado Executivo (CBO 2523-05):

Executar tarefas relativas a anotagao, redagao, organizagao de documentos € a
outros servicos, junto aos cargos diretivos do 6rgéao, desempenhando as atividades
segundo especificagcdes ou usando seu préprio critério, para assegurar suporte para
o desenvolvimento dos trabalhos administrativos; assisténcia e assessoramento
direto aos dirigentes; planejamento, organizagdo e diregdo de servigos de
secretaria, desempenhar tarefas similares as que realiza o secretario, em geral,
porém € especializado em controlar agendas, marcar entrevistas, cuidar dos
compromissos externos, bem como possuir o dominio perfeito do portugués,
planejamento, organizagdo e diregdo de servicos de secretaria, coleta de
informacdes para a consecugdo de objetivos e metas da administracdo,
interpretacdo e sintetizagdo de textos e documentos, taquigrafia de ditados,
discursos, conferéncias, palestras de explanagdes, registro e distribuicdo de
expedientes e outras tarefas correlatas, orientacdo da avaliagdo e sele¢do da
correspondéncia para fins de encaminhamento a chefia, conhecimentos
protocolares.
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Qualificagdo minima exigida:

O profissional diplomado no Brasil por curso superior de Secretariado, reconhecido
na forma da lei, ou diplomado no exterior por curso de secretariado, cujo diploma
tenha sido revalidado no Brasil ou ainda portador de qualquer diploma de nivel
superior que, na data de inicio da vigéncia da Lei n® 7.377/1985, houver
comprovado, através de declaragbes de empregadores, o exercicio efetivo, durante
pelo menos 36 (trinta e seis) meses, das atribuicbes mencionadas no art. 4%, da Lei
n®7.377/1985.

Ter boa comunicagéo interpessoal; boa fluéncia verbal; bom relacionamento para
trabalhar em equipe; bons conhecimentos da lingua portuguesa; desejavel fluéncia
num segundo idioma, preferencialmente inglés ou espanhol; dinamismo; dominio
de microinformética em programas Microsoft Office ou similares e Internet.
Flexibilidade; iniciativa; orientacdo para a qualidade; redagéo propria, além dos
mencionados no cargo de Técnico em secretariado.

7.1.4.3. Posto de servigo Secretariado Executivo Bilingue (CBO 2523-10):

Todas as atribui¢cdes elencadas para a categoria de Técnico em Secretariado e para
Secretariado Executivo, acrescidas das atribuicbes: Elaborar documentos,
comunicados, correspondéncias fisicas e eletrdnicas, preferencialmente, em inglés
ou espanhol; Atendimento ao publico externo, preferencialmente, em inglés ou
espanhol, além da Fluéncia Verbal e escrita na lingua Portuguesa.

Qualificagdo minima exigida:

O profissional diplomado no Brasil por curso superior de Secretariado, reconhecido
na forma da lei, ou diplomado no exterior por curso de secretariado, cujo diploma
tenha sido revalidado no Brasil ou ainda portador de qualquer diploma de nivel
superior que, na data de inicio da vigéncia da Lei n® 7.377/1985, houver
comprovado, através de declaragdes de empregadores, o exercicio efetivo, durante
pelo menos 36 (trinta e seis) meses, das atribuicbes mencionadas no art. 4%, da Lei
n®7.377/1985.

Certificado de cursos de idiomas, preferencialmente, em Inglés ou Espanhol

Demais qualificagbes exigidas para o cargo de Técnico em Secretariado e
Secretariado Executivo.

7.1.5. A CONTRATADA devera manter um preposto nas dependéncias da ANTAQ, no horéario comercial,
de segunda a sexta-feira, que sera responséavel pelo gerenciamento dos servigos prestados, dotado
de amplos poderes para controlar frequéncia, pontualidade, dirimir duvidas e tratar de quaisquer
assuntos relacionados com a execugdo do Contrato, que deverd ser qualificado para exercer
atribuicbes de supervisdo, orientagdo, movimentagcdo de seus empregados e manter entendimentos
com a Administragao da Agéncia, sobre a execugao dos servigos; sem énus adicional para a ANTAQ,
estando este custo incluso na taxa de administragéo.

7.1.5.1. Acompanhar e fiscalizar a prestacdo dos servigcos pelos empregados da CONTRATADA, de
modo a assegurar-se que o objeto seja rigorosamente executado e as clausulas contratuais
cumpridas; manter registro das ocorréncias relacionadas a prestagao dos servi¢os e ao pessoal
contratado, determinando as providéncias saneadoras das falhas verificadas; solicitar, em tempo
hébil, fiscalizagdo do contrato que adote as providéncias para a regularizagao de situagao que
dificulte ou ponha em risco a execucao dos servigcos pela CONTRATADA,; levar ao conhecimento
da empresa as reclamagbes e exigéncias da fiscalizagdo para a adogdo de imediatas
providéncias saneadoras; fazer o pessoal cumprir a jornada de trabalho de cada posto, clausulas
contratuais e normas disciplinares da administracdo, notadamente as pertinentes ao uso de
uniforme, cracha de identificacdo e acesso a sistemas informatizados.

7.1.5.2. A comunicacao entre a fiscalizacdo e o preposto se dara, como regra geral, de modo formal,
com confirmacao de recebimento.
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7.1.5.3. Em a designacao do Preposto é vedada a indicagdo dos préprios empregados que sejam
responsaveis pela prestagao dos servigos junto a CONTRATANTE para o desempenho de tal
funcao.

7.1.6.A CONTRATADA devera instruir seu Preposto quanto a necessidade de atender prontamente a
quaisquer solicitagdes da CONTRATANTE, da fiscalizagao do contrato ou de seu substituto, acatando
imediatamente as determinagoes, instrucdes e orientagdes destes, inclusive quanto ao cumprimento
das normas internas, desde que de acordo com a legalidade, e devendo, ainda, tomar todas as
providéncias pertinentes para que sejam corrigidas quaisquer falhas detectadas na execucdo dos
servigos contratados.

7.1.6.1. O preposto deve garantir que os empregados se reportem sempre & CONTRATADA,
primeiramente, e ndo a Fiscalizagdo do Contrato e/ou as autoridades da CONTRATANTE, na
hipétese de ocorréncia de problemas relacionados a execugao contratual e administrar todo e
qualquer assunto relativo aos empregados da CONTRATADA, respondendo perante a
CONTRATANTE por todos os atos e fatos gerados ou provocados por eles.

7.2. A execugéo dos servigcos sera iniciada em 08 de junho de 2020, na forma que segue:

7.2.1. A cada solicitagao da CONTRATANTE para nova contratagao, inclusive quando da necessidade de
substituicdes, a CONTRATADA tera até 4 (quatro) horas para atendé-la, devendo, neste prazo, efetuar
o recrutamento, a selecdo e o encaminhamento dos novos profissionais as areas demandantes.

7.2.2. Afim de néo prejudicar o bom andamento do servi¢o, sempre que houver substituicdes ndo imediatas,
tais como férias, rescisdo, licenca maternidade, de secretarios, o funcionario substituto devera ser
treinado antecipadamente nas instalagdes da contratante no prazo de 03 (trés) dias Uteis;

7.2.3. Substituir em até 03 (trés) dias Uteis, sempre que exigido pela CONTRATANTE e independentemente
de qualquer justificativa por parte desta, empregado cuja atuagao, permanéncia e/ou comportamento
sejam julgados prejudiciais, inconvenientes ou insatisfatorios a disciplina da Contratante ou ao
interesse do Servigo Publico ou, ainda, entendida como inadequada para prestacao de servicos;

7.2.4. O preenchimento das vagas afetas as categorias profissionais sera realizado apds analise curricular,
a ser realizada pela CONTRATADA, e submetida a aprovacdo da CONTRATANTE.

7.2.5. Aprovado pela CONTRATANTE, o curriculo indicado, o profissional sera alocado pela CONTRATADA
e dar-se-a inicio a contagem do tempo de disponibilidade do profissional, para fins de prestacdo dos
servicos e de faturamento.

7.2.6. Sera de inteira responsabilidade da CONTRATADA assegurar a presta¢do dos servigos durante os
horarios definidos pela CONTRATANTE.

7.2.7. A CONTRATANTE reserva-se o direito de nado solicitar a substituicdo do profissional (cobertura) e,
nessa hipétese, as horas referentes ao posto vago serédo deduzidas da fatura.

7.2.8. Os servigos especificados no Contrato ndo excluem outros, de natureza similar, que porventura se
fagam necessarios para a boa execugao da tarefa estabelecida pela CONTRATANTE, obrigando-se a
CONTRATADA a executa-los prontamente como parte integrante de suas obrigagdes.

7.2.9. Conforme Convencao Coletiva da Categoria de 2019, em sua Clausula Quadragésima Sexta —
BANCO DE HORAS E COMPENSAGCAO DE JORNADA —, Caput "Nos termos, ora disciplinados, fica
instituido o sistema de bancos de horas com fundamento no art. 59 da CLT, desde que mediante
autorizacdo do CONTRATANTE", e seus Paragrafos; e no art. 58, inciso 62 " E licito o regime de
compensacéao de jornada estabelecido por acordo individual, tacito ou escrito, para a compensacao
no mesmo més.", este Termo de Referéncia trara as seguintes opgdes para a Jornada de Trabalho:

7.2.9.1. Flexibilidade da intrajornada, de no minimo 1 (uma) hora, conforme dispde o artigo 71, § 3°, da
CLT, devido as atividades exercidas pelas funcionarias dependerem das demandas do setor a
qual prestam servico;

7.2.9.2. Nao serem descontados e nem computados como jornada extraordinaria as variagbes de
horario no registro de ponto ndo excedentes de 5 (cinco) minutos, observado o limite maximo de
10 (dez) minutos diarios, conforme CLT, art 58, § 2¢;
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7.2.9.3. Possibilidade de compensagéo de jornada de trabalho, em casos excepcionais, devidamente
autorizados pela empresa, desde que a compensagdo ocorra no mesmo més, conforme é
estabelecido na CLT, art. 58, inciso 62, supracitado;

7.2.9.4. Em caso de necessidade de ampliacao da duragao diaria do trabalho por razdes de servigo, 0
excesso de horas do dia devera ser compensado em outro dia, desde que esta compensacao
ocorra no mesmo més, como descrito na CLT, art. 59, § 2° — "Podera ser dispensado o acréscimo
de salério se, por forga de acordo ou convencao coletiva de trabalho, o excesso de horas em um
dia for compensado pela correspondente diminuicdo em outro dia, de maneira que ndo exceda,
no periodo maximo de um ano, a soma das jornadas semanais de trabalho previstas, nem seja
ultrapassado o limite maximo de 10 (dez) horas diarias."

7.2.10. Caso o horario de expediente do Orgdo seja alterado por determinagédo legal ou imposicao de
circunstancias supervenientes, devera ser promovida adequacdo nos horarios da prestagdo de
servigos para atendimento da nova situagao.

7.2.11. O controle da jornada de trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE em Brasilia/DF e em
outros iméveis que venham a ser ocupados pela CONTRATANTE devera ser efetuado por meio de
sistema integrado de controle de jornada de trabalho, fornecido pela CONTRATANTE, a saber: a)
biometria; e b) outro permitido por lei, com exce¢éo da folha de ponto manual.

7.2.12. O controle da jornada de trabalho nas dependéncias da CONTRATANTE nas Unidades Regionais
serd efetuado por meio de folha de ponto manual.

8. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO E CRITERIOS DE MEDIGAO

8.1. A execucgao do Contrato e a respectiva prestacdo dos servicos serdo acompanhadas e fiscalizadas por
servidores (Fiscais do Contrato e substitutos) a serem designados.

8.2. Ao Fiscal compete acompanhar, fiscalizar, conferir e avaliar a execugdo do Contrato e dos respectivos
servigos, bem como dirimir e desembaragar quaisquer davidas e pendéncias que surgirem no curso de sua
execucao, determinando o que for necessario a regularizacao das faltas, falhas, ou problemas observados,
conforme prevé o art. 67, da Lei n® 8.666/1993 e suas alteragodes.

8.3. A fiscalizagdo dos contratos, no que se refere ao cumprimento das obrigacdes trabalhistas, deve ser
realizada com base em critérios estatisticos, levando em consideracao falhas que impactem o contrato
como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no pagamento de alguma vantagem a um determinado
empregado, ndo excluindo o disposto no Anexo IV (Guia de Fiscalizagdo de Contratos de Terceirizacéo),
da Instrugdo Normativa SLTI/MPOG n® 02/2008.

8.4. O Instrumento de Medi¢édo de Resultado — IMR é o ajuste escrito, anexo ao Contrato, que define, em bases
compreensiveis, tangiveis objetivamente, observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de qualidade
da prestagéo do servico e respectivas adequacdes de pagamento.

8.5. A CONTRATADA obrigar-se-a ao cumprimento de Instrumento de Medicdo de Resultado, conforme Anexo
|, deste Termo de Referéncia.

8.6. A aplicagdo de descontos com base no Instrumento de Medicdo de Resultado é completamente
desvinculada das aplica¢des de penalidades previstas no item 21, deste Termo de Referéncia.

9. UNIFORMES

9.1. Os uniformes a serem fornecidos pela CONTRATADA a seus empregados deverdo ser condizentes com a
atividade a ser desempenhada no érgdo CONTRATANTE, compreendendo pecas para todas as estagdes
climéaticas do ano, sem qualquer repasse do custo para o empregado, observando o disposto nos itens
seguintes:

9.1.1. O uniforme devera compreender as seguintes pe¢as do vestuario:
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9.1.1.1. FEMININO:

- 2 (duas) calcas compridas ou saias forradas ou 01 (uma) saia

forrada e 01 (uma) calga comprida;
- 2 Blusas;
- 2 Blazeres de manga comprida com emblema da empresa;

- 2 (dois) pares de sapato.

9.1.1.2. MASCULINO:

- 2 (duas) camisas sociais de manga comprida com emblema

da empresa;
- 2 (duas) calcas compridas;
- 1 (um) cinto preto;

- 2 (dois) pares de sapato.

9.1.2. As pecas devem ser confeccionadas com tecido e material de qualidade, seguindo os seguintes
parametros minimos:

- Ser compativel com o clima do local de prestacdo dos

servigos e com o posto de trabalho;
- Ser duravel, que nao desbote e rasgue facilmente;

- E vedado & empresa CONTRATADA utilizar modelos de

uniformes que causem constrangimento aos empregados;

- Conter o emblema da empresa CONTRATADA de forma
visivel, preferencialmente, na propria camisa, podendo, para
isto, conter um bolso, do lado esquerdo, para a sua
colocacéo.
9.1.3. Os uniformes deverdo ser apresentados ao fiscal do contrato, anteriormente, para aprovagao, e,
deverao ser substituidos, caso nao correspondam as especificagdes.

9.1.4. As medidas para confec¢ao e posteriores ajustes, a entrega e devolugdo deverdo ser realizados nas
dependéncias da Antaqg, quando em Brasilia, e em suas regionais devera ser enviado as expensas da
contratada.

9.1.5. Poderdo ocorrer eventuais alteragdes nas especificacdes dos uniformes, quanto ao tecido e ao
modelo, desde que previamente aceitas pela CONTRATANTE.

9.1.6. Fornecer, no prazo de 15 (quinze) dias a contar da data de assinatura do contrato, uniformes, de
acordo com as especificagdes e quantitativos discriminados

9.1.7. Os uniformes deverao ser trocados a cada 6 (seis) meses.

9.1.8. Fornecer, no prazo de 15 (quinze) dias, a contar da data de contratacdo dos empregados, crachas de
identificacdo com fotografia recente
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9.1.9. Nas substituicdes, o substituto também devera estar uniformizado

9.1.10. Os uniformes deverao ser entregues mediante recibo, cuja copia, devidamente acompanhada do
original para conferéncia, devera ser enviada ao servidor responséavel pela fiscalizagao do contrato.

9.1.11. Todos os sapatos deverao oferecer conforto aos funcionarios e dificultar a proliferacao de bactérias
pelo suor.

10. OBRIGACOES DA CONTRATANTE

10.1.Exigir o cumprimento de todas as obrigacdes assumidas pela CONTRATADA, de acordo com as clausulas
contratuais e os termos de sua proposta.

10.2.Exercer o acompanhamento e a fiscalizagdo dos servigos, por servidor especialmente designado, anotando
em registro préprio as falhas detectadas, indicando dia, més e ano, bem como 0 nome dos empregados
eventualmente envolvidos, e encaminhando os apontamentos a autoridade competente para as
providéncias cabiveis.

10.3.Notificar a CONTRATADA por escrito da ocorréncia de eventuais imperfeicdes, falhas ou irregularidades
constatadas no curso da execugao dos servigos, fixando prazo para a sua corre¢éo, certificando-se de que
as solugdes por ela propostas sejam as mais adequadas.

10.4.N&o permitir que os empregados da CONTRATADA realizem horas extras, exceto em caso de comprovada
necessidade de servico, formalmente justificada pela autoridade do érgdo para o qual o trabalho seja
prestado e desde que observado o limite da legislagdo trabalhista.

10.5.Pagar a CONTRATADA o valor resultante da prestagdo do servigo, no prazo e condicdes estabelecidas
neste Termo de Referéncia.

10.6.Efetuar as retengbes tributarias devidas sobre o valor da Nota Fiscal/Fatura da CONTRATADA, no que
couber, em conformidade com o item 6, do Anexo Xl, da IN SEGES/MP n® 5/2017.

10.7. Nao praticar atos de ingeréncia na administracdo da CONTRATADA, tais como:

10.7.1. Exercer o poder de mando sobre os empregados da CONTRATADA, devendo reportar-se somente
aos prepostos ou responsaveis por ela indicados, exceto quando o objeto da contratagdo previr o
atendimento direto, tais como nos servigos de recepgao e apoio ao Usuario;

10.7.2. Direcionar a contratacdo de pessoas para trabalhar nas empresas Contratadas;

10.7.3. Promover ou aceitar o desvio de fungdes dos trabalhadores da CONTRATADA, mediante a utilizacao
destes em atividades distintas daquelas previstas no objeto da contratagdo e em relagcdo a funcao
especifica para a qual o trabalhador foi contratado; e

10.7.4. Considerar os trabalhadores da CONTRATADA como colaboradores eventuais do préprio 6rgao ou
entidade responsavel pela contratagdo, especialmente para efeito de concessdo de diarias e
passagens.

10.8.Fiscalizar mensalmente, por amostragem, o cumprimento das obrigagdes trabalhistas, previdenciarias e
para com o FGTS, especialmente:

10.8.1. A concessdo de férias remuneradas e o pagamento do respectivo adicional, bem como de
auxiliotransporte, auxilio-alimentacao e auxilio-saude, quando for devido;

10.8.2. O recolhimento das contribuigées previdenciarias e do FGTS dos empregados que efetivamente
participem da execugéo dos servigos contratados, a fim de verificar qualquer irregularidade;

10.8.3. O pagamento de obrigacdes trabalhistas e previdenciarias dos empregados dispensados até adata
da extingdo do contrato.

10.9. Analisar os termos de rescisdo dos contratos de trabalho do pessoal empregado na prestacao dos servigos
no prazo de 30 (trinta) dias, prorrogavel por igual periodo, apds a extingao ou rescisdo do contrato.

10.10. Fornecer por escrito as informagdes necessarias para o desenvolvimento dos servigos objeto do contrato.
10.11. Realizar avaliagdes periddicas da qualidade dos servi¢os, apos seu recebimento.
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10.12. Cientificar o 6rgado de representacdo judicial da Advocacia-Geral da Unidao para adogdo das medidas
cabiveis quando do descumprimento das obrigacdes pela CONTRATADA.

10.13. Arquivar, entre outros documentos, projetos, "as built", especificagbes técnicas, orgamentos, termos de
recebimento, contratos e aditamentos, relatérios de inspecdes técnicas apds o recebimento do servigo e
notificacoes expedidas.

10.14. Fiscalizar o cumprimento dos requisitos legais, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da
preferéncia estabelecida pelo art. 3%, § 5%, da Lei n® 8.666/1993.

10.15. Assegurar que o ambiente de trabalho, inclusive seus equipamentos e instalagdes, apresentem condicdes
adequadas ao cumprimento, pela CONTRATADA, das normas de seguranca e salde no trabalho, quando
o servigo for executado em suas dependéncias, ou em local por ela designado.

11. OBRIGACOES DA CONTRATADA

11.1.Executar os servigos conforme especificacées deste Termo de Referéncia e de sua proposta, com a
alocacao dos empregados necessarios ao perfeito cumprimento das clausulas contratuais, além de fornecer
e utilizar os materiais e equipamentos, ferramentas e utensilios necessarios, na qualidade e quantidade
minimas especificadas neste Termo de Referéncia e em sua proposta.

11.2.Reparar, corrigir, remover ou substituir, as suas expensas, no total ou em parte, no prazo fixado pelo fiscal
do contrato, os servigos efetuados em que se verificarem vicios, defeitos ou incorregbes resultantes da
execucdo ou dos materiais empregados.

11.3. Manter a execugao do servigo nos horarios fixados pela Administragéo.

11.4.Responsabilizar-se pelos vicios e danos decorrentes da execugao do objeto, bem como por todo e qualquer
dano causado a Unido ou a entidade federal, devendo ressarcir imediatamente a Administracdo em sua
integralidade, ficando a CONTRATANTE autorizada a descontar da garantia, caso exigida no edital, ou dos
pagamentos devidos a CONTRATADA, o valor correspondente aos danos sofridos.

11.5.Utilizar empregados habilitados e com conhecimentos basicos dos servigos a serem executados, em
conformidade com as normas e determinagbes em vigor.

11.6.Vedar a utilizacao, na execugéao dos servigos, de empregado que seja familiar de agente publico ocupante
de cargo em comissdo ou funcdo de confiangca no 6rgdo CONTRATANTE, nos termos do artigo 7°, do
Decreto n° 7.203/2010.

11.7.Disponibilizar a CONTRATANTE os empregados devidamente uniformizados e identificados por meio de
cracha, além de prové-los com os Equipamentos de Protegao Individual — EPI, quando for o caso.

11.8.Fornecer os uniformes a serem utilizados por seus empregados, conforme disposto neste Termo de
Referéncia, sem repassar quaisquer custos a estes.

11.9.As empresas contratadas que sejam regidas pela Consolidagdo das Leis do Trabalho — CLT deverao
apresentar a seguinte documentagao no primeiro més de prestagdo dos servigos, conforme alinea "g", do
item 10.1, do Anexo VIII-B, da IN SEGES/MP n? 5/2017:

11.9.1. Relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou funcgao, salario, horario do posto de
trabalho, niUmeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas
(CPF), com indicacao dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

11.9.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugado dos servigos, quando for o caso, devidamente assinada pela contratada;

11.9.3. Exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestarao os servigos;

11.9.4. Declaracdo de responsabilidade exclusiva da CONTRATADA sobre a quitacdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato;

11.9.5. Os documentos acima mencionados deverao ser apresentados para cada novo empregado que se
vincule a prestacdo do contrato administrativo. De igual modo, o desligamento de empregados no
curso do contrato de prestacdo de servigos deve ser devidamente comunicado, com toda a
documentacado pertinente ao empregado dispensado, a semelhanga do que se exige quando do
encerramento do contrato administrativo.
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11.10. Apresentar relacdo mensal dos empregados que expressamente optarem por ndo receber o vale
transporte.

11.11. Quando nao for possivel a verificagdo da regularidade no Sistema de Cadastro de Fornecedores — SICAF,
a empresa contratada cujos empregados vinculados ao servico sejam regidos pela CLT devera entregar ao
setor responsavel pela fiscalizacdo do contrato, até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos
servigos, os seguintes documentos:

11.11.1. Prova de regularidade relativa a Seguridade Social;
11.11.2. Certiddo conjunta relativa aos tributos federais e a Divida Ativa da Unio;

11.11.3. Certidées que comprovem a regularidade perante as Fazendas Distrital e Municipal do domicilio ou
sede do contratado;

11.11.4. Certidao de Regularidade do FGTS — CRF; e

11.11.5. Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT, conforme alinea "c", do item 10.2, do Anexo
VIII-B, da IN SEGES/MP n? 5/2017.

11.12. Substituir, no prazo de 4 (quatro) horas, em caso de eventual auséncia, tais como faltas e licencas, o
empregado posto a servico da CONTRATANTE, devendo identificar previamente o respectivo substituto ao
Fiscal do Contrato.

11.13. Responsabilizar-se pelo cumprimento das obrigagdes previstas em Acordo, Convengéo, Dissidio Coletivo
de Trabalho ou equivalentes das categorias abrangidas pelo contrato, por todas as obrigagdes trabalhistas,
sociais, previdenciarias, tributarias e as demais previstas em legislagao especifica, cuja inadimpléncia ndo
transfere a responsabilidade a CONTRATANTE.

11.13.1. Nao serao incluidas nas planilhas de custos e formacao de precos as disposicdes contidas em
Acordos, Dissidios ou Convengbes Coletivas que tratem de pagamento de participagdo dos
trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa contratada, de matéria ndo trabalhista, de
obrigacOes e direitos que somente se aplicam aos contratos com a Administracdo Publica, ou que
estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices obrigatérios de encargos
sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao exercicio da
atividade.

11.14. Efetuar o pagamento dos salarios dos empregados alocados na execugéo contratual mediante depésito
na conta bancaéria de titularidade do trabalhador, em agéncia situada na localidade ou regido metropolitana
em que ocorre a prestacao dos servicos, de modo a possibilitar a conferéncia do pagamento por parte da
CONTRATANTE. Em caso de impossibilidade de cumprimento desta disposicao, a CONTRATADA devera
apresentar justificativa, a fim de que a Administracdo analise sua plausibilidade e possa verificar a
realizagdo do pagamento.

11.15. Autorizar a Administragdo contratante, no momento da assinatura do contrato, a fazer o desconto nas
faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas diretamente aos trabalhadores,
bem como das contribuicdes previdencidrias e do FGTS, quando ndo demonstrado o cumprimento
tempestivo e regular dessas obrigacdes, até o momento da regularizagcdo, sem prejuizo das sangoes
cabiveis.

11.15.1. Quando néao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela prépria Administragao (ex.: por falta
da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serao depositados junto a Justica do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicées sociais e FGTS decorrentes.

11.16. Nao permitir que 0 empregado designado para trabalhar em um turno preste seus servigos no turno
imediatamente subsequente.

11.17. Atender as solicitagbes da CONTRATANTE quanto a substituicdo dos empregados alocados, no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, nos casos em que ficar constatado descumprimento das obrigagées relativas
a execucgao do servico, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

11.18. Instruir seus empregados quanto a necessidade de acatar as Normas Internas da Administracao.




Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
- Geréncia de Recursos Logisticos - GRL
ANTAQ Coordenadoria de Servicos Gerais - CSG

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

11.19. Instruir seus empregados a respeito das atividades a serem desempenhadas, alertando-os a ndo executar
atividades n&o abrangidas pelo contrato, devendo a CONTRATADA relatar a CONTRATANTE toda e
qualquer ocorréncia neste sentido, a fim de evitar desvio de fungéo.

11.20. Instruir seus empregados, no inicio da execugao contratual, quanto a obtengéo das informagdes de seus
interesses junto aos 6rgaos publicos, relativas ao contrato de trabalho e obrigagbes a ele inerentes,
adotando, entre outras, as seguintes medidas:

11.20.1. Viabilizar o acesso de seus empregados, via internet, por meio de senha propria, aos sistemas da
Previdéncia Social e da Receita do Brasil, com o objetivo de verificar se as suas contribuicdes
previdenciarias foram recolhidas, no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da
prestacao dos servigos ou da admissao do empregado;

11.20.2. Viabilizar a emisséo do cartdo cidadao pela Caixa Econdmica Federal para todos os empregados,
no prazo maximo de 60 (sessenta) dias, contados do inicio da prestacao dos servigos ou da admisséo
do empregado;

11.20.3. Oferecer todos os meios necesséarios aos seus empregados para a obtencado de extratos de
recolhimentos de seus direitos sociais, preferencialmente por meio eletrdnico, quando disponivel.

11.21. Manter preposto nos locais de prestagao de servigo, aceito pela Administracdo, para representa-la na
execucao do contrato.

11.22. Relatar a CONTRATANTE toda e qualquer irregularidade verificada no decorrer da prestagdo dos
Servicos.

11.23. Fornecer, sempre que solicitados pela CONTRATANTE, os comprovantes do cumprimento das
obrigacdes previdenciarias, do Fundo de Garantia do Tempo de Servico — FGTS, e do pagamento dos
salarios e demais beneficios trabalhistas dos empregados colocados a disposicao da CONTRATANTE.

11.23.1. A auséncia da documentacao pertinente ou da comprovagdo do cumprimento das obrigacoes
trabalhistas, previdenciarias e relativas ao FGTS implicara a retencao do pagamento da fatura mensal,
em valor proporcional ao inadimplemento, mediante prévia comunicacao, até que a situacao seja
regularizada, sem prejuizo das demais sangdes cabiveis.

11.23.2. Ultrapassado o prazo de 15 (quinze) dias, contados na comunicagdo mencionada no subitem
anterior, sem a regularizacao da falta, a Administracdo podera efetuar o pagamento das obrigacbes
diretamente aos empregados da CONTRATADA que tenham participado da execugéo dos servigos
objeto do contrato, sem prejuizo das demais sangbes cabiveis.

11.23.2.1. O sindicato representante da categoria do trabalhador deverd ser notificado pela
CONTRATANTE para acompanhar o pagamento das respectivas verbas.

11.24. Nao permitir a utilizagdo de qualquer trabalho do menor de dezesseis anos, exceto na condi¢do de
aprendiz para os maiores de quatorze anos; nem permitir a utilizagdo do trabalho do menor de dezoito anos
em trabalho noturno, perigoso ou insalubre.

11.25. Manter durante toda a vigéncia do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes assumidas, todas as
condicdes de habilitagao e qualificagcao exigidas na licitagao.

11.26. Guardar sigilo sobre todas as informagdes obtidas em decorréncia do cumprimento do contrato.

11.27. Nao se beneficiar da condicao de optante pelo Simples Nacional, salvo as excecgbes previstas no §5°-C,
do art. 18, da Lei Complementar n? 123, de 14 de dezembro de 2006.

11.28. Comunicar formalmente a Receita Federal a assinatura do contrato de prestagdo de servicos mediante
cessdo de mao de obra, salvo as excegdes previstas no § 5°-C, do art. 18, da Lei Complementar n® 123, de
14 de dezembro de 2006, para fins de exclusao obrigatdria do Simples Nacional a contar do més seguinte
ao da contratacao, conforme previsao do art.17, Xll, art.30, §12, Il e do art. 31, |l, todos da LC 123/2006.

11.28.1. Para efeito de comprovacédo da comunicacdo, a CONTRATADA devera apresentar cdpia do oficio
enviado a Receita Federal do Brasil, com comprovante de entrega e recebimento, comunicando a
assinatura do contrato de prestacao de servigos mediante cessao de mao de obra, até o ultimo dia Gtil
do més subsequente ao da ocorréncia da situacdo de vedacao.
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11.29. Arcar com o Onus decorrente de eventual equivoco no dimensionamento dos quantitativos de sua
proposta, inclusive quanto aos custos variaveis decorrentes de fatores futuros e incertos, tais como os
valores providos com o quantitativo de vale transporte, devendo complementa-los, caso o previsto
inicialmente em sua proposta néo seja satisfatério para o atendimento do objeto da licitagdo, exceto quando
ocorrer algum dos eventos arrolados nos incisos do § 19, do art. 57, da Lei n® 8.666/1993.

11.30. Prestar todo esclarecimento ou informagéo solicitada pela CONTRATANTE ou por seus prepostos,
garantindo-lhes o acesso, a qualquer tempo, ao local dos trabalhos, bem como aos documentos relativos
a execugao do servigo.

11.31. Paralisar, por determinagédo da CONTRATANTE, qualquer atividade que n&o esteja sendo executadade
acordo com a boa técnica ou que ponha em risco a seguranga de pessoas ou bens de terceiros.

11.32. Promover a guarda, manutengao e vigilancia de materiais, ferramentas, e tudo o que for necessario a
execucao dos servigos, durante a vigéncia do contrato.

11.33. Promover a organizagdo técnica e administrativa dos servigos, de modo a conduzi-los eficaz e
eficientemente, de acordo com os documentos e especificagdes que integram este Termo de Referéncia,
no prazo determinado.

11.34. Conduzir os trabalhos com estrita observancia as normas da legislacdo pertinente, cumprindo as
determinagdes dos Poderes Publicos, mantendo sempre limpo o local dos servicos e nas melhores
condicdes de seguranca, higiene e disciplina.

11.35. Submeter previamente, por escrito, a CONTRATANTE, para analise e aprovacao, qualquer mudanga no
método de execucgdo do servigo que fuja das especificagdes constantes deste Termo de Referéncia.

11.36. Cumprir, durante todo o periodo de execugéo do contrato, a reserva de cargos prevista em lei para pessoa
com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, bem como as regras de acessibilidade previstas
na legislagdo, quando a CONTRATADA houver se beneficiado da preferéncia estabelecida pela Lei n®
13.146/2015.

11.37. Cumoprir, além dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou municipal, as normas de
seguranca da CONTRATANTE.

11.38. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, fornecendo todos os materiais,
equipamentos e utensilios em quantidade, qualidade e tecnologia adequadas, com a observancia as
recomendagdes aceitas pela boa técnica, normas e legislagéao.

11.39. Assegurar a CONTRATANTE, em conformidade com o previsto no subitem 6.1, "a" e "b", do Anexo VIIF,
da Instrugdo Normativa SEGES/MP n® 5, de 25/05/2017:

11.39.1. O direito de propriedade intelectual dos produtos desenvolvidos, inclusive sobre as eventuais
adequacodes e atualizagdes que vierem a ser realizadas, logo apés o recebimento de cada parcela, de
forma permanente, permitindo a CONTRATANTE distribuir, alterar e utilizar os mesmos sem
limitacoes;

11.39.2. Os direitos autorais da solugdo, do projeto, de suas especificagdes técnicas, da documentacao
produzida e congéneres, e de todos os demais produtos gerados na execugao do contrato, inclusive
aqueles produzidos por terceiros subcontratados, ficando proibida a sua utilizagdo sem que exista
autorizacao expressa da CONTRATANTE, sob pena de multa, sem prejuizo das sangdes civis e penais
cabiveis.

11.40. A cada periodo de 12 (doze) meses de vigéncia do contrato de trabalho, a CONTRATADA devera
encaminhar termo de quitagdo anual das obrigacdes trabalhistas, na forma do art. 507-B, da CLT, ou
comprovar a adogao de providéncias voltadas a sua obtencao, relativamente aos empregados alocados,
em dedicagdo exclusiva, na prestagdo de servicos contratados.

11.40.1. O termo de quitagdo anual efetivado deverd ser firmado junto ao respectivo Sindicato dos
Empregados e obedecera ao disposto no art. 507-B, paragrafo unico, da CLT.

11.40.2. Para fins de comprovagao da adogao das providéncias a que se refere o presente item, serd aceito
qualquer meio de prova, tais como: recibo de convocacgao, declaragdo de negativa de negociagéo, ata
de negociagao, dentre outros.
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11.40.3. Nao haverd pagamento adicional pela CONTRATANTE a CONTRATADA em razdo do
cumprimento das obrigagdes previstas neste item.

11.41. Realizar a transicao contratual com transferéncia de conhecimento, tecnologia e técnicas empregadas,

sem perda de informagbes, podendo exigir, inclusive, a capacitacao dos técnicos da CONTRATANTE ou
da nova empresa que continuard a execugao dos servigos.

12. DA SUBCONTRATACAO

12.1.

Nao sera admitida a subcontratacao do objeto licitatério.

13. ALTERAGCAO SUBJETIVA

13.1.

E admissivel a fusdo, cisdo ou incorporacdo da contratada com/em outra pessoa juridica, desde que sejam
observados pela nova pessoa juridica todos os requisitos de habilitagao exigidos na licitagdo original; sejam
mantidas as demais cldusulas e condi¢des do contrato; ndo haja prejuizo a execugao do objeto pactuado e
haja a anuéncia expressa da Administragao a continuidade do contrato.

14. CONTROLE E FISCALIZACAO DA EXECUCAO

14.1.

14.2.

14.3.

O acompanhamento e a fiscalizagdo da execugdo do contrato consistem na verificagdo da conformidade da
prestacao dos servigos, dos materiais, técnicas e equipamentos empregados, de forma a assegurar o perfeito
cumprimento do ajuste, que serdo exercidos por um ou mais representantes da CONTRATANTE,
especialmente designados, na forma dos arts. 67 e 73, da Lei n® 8.666/1993.

As atividades de gestéo e fiscalizagcao da execugao contratual sdo o conjunto de a¢des que tem por objetivo
aferir o cumprimento dos resultados previstos pela Administragdo para o servigo contratado, verificar a
regularidade das obrigagdes previdenciarias, fiscais e trabalhistas, bem como prestar apoio a instrugao
processual e 0 encaminhamento da documentagao pertinente ao setor de contratos para a formalizagéo
dos procedimentos relativos a repactuagéo, alteracdo, reequilibrio, prorrogacdo, pagamento, eventual
aplicagdo de sancdes, extingdo do contrato, dentre outras, com vista a assegurar o cumprimento das
clausulas avengadas e a solugéo de problemas relativos ao objeto.

O conjunto de atividades de gestao e fiscalizagdo compete ao gestor da execugao do contrato, podendo
ser auxiliado pela fiscalizagdo técnica, administrativa, setorial e pelo publico usuario, de acordo com as
seguintes disposigoes:

| — Gestao da Execugéao do Contrato: é a coordenagao das atividades relacionadas a fiscalizagao técnica,
administrativa, setorial e pelo publico usuario, bem como dos atos preparatérios a instrugao processual
e ao encaminhamento da documentacdo pertinente ao setor de contratos para formalizacdo dos
procedimentos quanto aos aspectos que envolvam a prorrogacgao, alteracao, reequilibrio, pagamento,
eventual aplicagdo de sangdes, extingdo do contrato, dentre outros;

Il — Fiscalizagdo Técnica: € o acompanhamento com o objetivo de avaliar a execugdo do objeto nos
moldes contratados e, se for o caso, aferir se a quantidade, qualidade, tempo e modo da prestagéo dos
servigos estdo compativeis com os indicadores de niveis minimos de desempenho estipulados no ato
convocatério, para efeito de pagamento conforme o resultado, podendo ser auxiliado pela fiscalizagao
pelo publico usuario;

[l — Fiscalizagdo Administrativa: € o acompanhamento dos aspectos administrativos da execugédo dos
servigos, quanto as obrigagcdes previdencidrias, fiscais e trabalhistas, bem como quanto as providéncias
tempestivas nos casos de inadimplemento;

IV — Fiscalizagdo Setorial: € o acompanhamento da execugédo do contrato nos aspectos técnicos ou
administrativos, quando a prestacdo dos servigos ocorrer concomitantemente em setores distintos ou
em unidades desconcentradas de um mesmo 6rgao ou entidade; e

V - Fiscalizagdo pelo Publico Usuério: é o acompanhamento da execugdo contratual por pesquisa de
satisfagcao junto ao usuario, com o objetivo de aferir os resultados da prestacdo dos servigos, 0s recursos
materiais e os procedimentos utilizados pela contratada, quando for o caso, ou outro fator determinante
para a avaliagdo dos aspectos qualitativos do objeto.
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14.4. Quando a contratagao exigir fiscalizagao setorial, o 6rgdo ou entidade devera designar representantes

14.5.

14.6.

14.7.

nesses locais para atuarem como fiscais setoriais.

As atividades de gestéo e fiscalizacdo da execugao contratual devem ser realizadas de forma preventiva,
rotineira e sistematica, podendo ser exercidas por servidores, equipe de fiscalizagdo ou Unico servidor,
desde que, no exercicio dessas atribuicdes, fique assegurada a distingao dessas atividades e, em razéo do
volume de trabalho, ndo comprometa o desempenho de todas as agoes relacionadas a Gestao do Contrato.

A fiscalizagdo administrativa podera ser efetivada com base em critérios estatisticos, levando-se em
consideracao falhas que impactem o contrato como um todo e ndo apenas erros e falhas eventuais no
pagamento de alguma vantagem a um determinado empregado.

Na fiscalizacdo do cumprimento das obrigagbes trabalhistas e sociais exigir-se-a, dentre outras, as
seguintes comprovagdes (os documentos poderdo ser originais ou cépias autenticadas por cartério
competente ou por servidor da Administragao), no caso de empresas regidas pela Consolidagao das Leis
do Trabalho (CLT):

a) no primeiro més da prestacdo dos servicos, a CONTRATADA devera apresentar a seguinte
documentagao:

a.1. relacdo dos empregados, contendo nome completo, cargo ou fungao, horario do posto de trabalho,
ndmeros da carteira de identidade (RG) e da inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF),
com indicacao dos responsaveis técnicos pela execugéo dos servigos, quando for o caso;

a.2. Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS) dos empregados admitidos e dos responsaveis
técnicos pela execugcdo dos servicos, quando for o caso, devidamente assinada pela
CONTRATADA; e

a.3. exames médicos admissionais dos empregados da CONTRATADA que prestardo os servigos.

b) entrega até o dia trinta do més seguinte ao da prestacdo dos servicos ao setor responsavel pela
fiscalizagdo do contrato dos seguintes documentos, quando ndo for possivel a verificacdo da
regularidade destes no Sistema de Cadastro de Fornecedores (SICAF):

b.1. Certiddo Negativa de Débitos relativos a Créditos Tributarios Federais e a Divida Ativa da Unido
(CND);

b.2. certiddes que comprovem a regularidade perante as Fazendas Estadual, Distrital e Municipal do
domicilio ou sede do contratado;

b.3. Certidao de Regularidade do FGTS (CRF); e
b.4. Certidao Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT).
c) entrega, quando solicitado pela CONTRATANTE, de quaisquer dos seguintes documentos:
c.1. extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

c.2. copia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacao dos servigos, em que conste
como tomador CONTRATANTE;

c.3. codpia dos contracheques dos empregados relativos a qualquer més da prestagao dos servigos
ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios;

c.4. comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentacao, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei ou de Convengao ou Acordo Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacédo dos servigos e de qualquer empregado; e

¢.5. comprovantes de realizagdo de eventuais cursos de treinamento e reciclagem que forem exigidos
por lei ou pelo contrato.

d) entrega de copia da documentacao abaixo relacionada, quando da extingdo ou rescisdo do contrato,
apéds o ultimo més de prestagao dos servigos, no prazo definido no contrato:

d.1. termos de rescisdo dos contratos de trabalho dos empregados prestadores de servico,
devidamente homologados, quando exigivel pelo sindicato da categoria;
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d.2. guias de recolhimento da contribuicdo previdenciaria e do FGTS, referentes as rescisdes
contratuais;

d.3. extratos dos depositos efetuados nas contas vinculadas individuais do FGTS de cada empregado
dispensado;
d.4. exames médicos demissionais dos empregados dispensados.

14.8. A CONTRATANTE devera analisar a documentacao solicitada na alinea "d" acima no prazo de 30 (trinta)
dias apds o recebimento dos documentos, prorrogaveis por mais 30 (trinta) dias, justificadamente.

14.9. No caso de sociedades diversas, tais como as Organiza¢des Sociais, serd exigida a comprovagao de
atendimento a eventuais obrigagdes decorrentes da legislagao que rege as respectivas organizagdes.

14.10. Sempre que houver admissdo de novos empregados pela contratada, os documentos elencados no
subitem 16.7 acima deverdo ser apresentados.

14.11. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento das contribui¢cdes previdenciarias, os fiscais ou
gestores do contrato deveréao oficiar a Receita Federal do Brasil (RFB).

14.12. Em caso de indicio de irregularidade no recolhimento da contribuicao para o FGTS, os fiscais ou gestores
do contrato deverao oficiar ao Ministério do Trabalho.

14.13. O descumprimento das obrigacdes trabalhistas ou a ndo manutencédo das condigdes de habilitagdo pela
CONTRATADA podera dar ensejo a rescisao contratual, sem prejuizo das demais sangoes.

14.14. A CONTRATANTE podera conceder prazo para que a CONTRATADA regularize suas
obrigagOestrabalhistas ou suas condi¢cdes de habilitacdo, sob pena de rescisdo contratual, quando néo
identificar mafé ou a incapacidade de corregéo.

14.15. Além das disposi¢des acima citadas, a fiscalizagdo administrativa observara, ainda, as seguintes diretrizes:
14.16. Fiscalizagao inicial (no momento em que a prestagao de servigcos é iniciada):

a) Sera elaborada planilha-resumo de todo o contrato administrativo, com informagdes sobre todos os
empregados terceirizados que prestam servigos, com os seguintes dados: nome completo, numerode
inscricdo no CPF, fungdo exercida, salario, adicionais, gratificagdes, beneficios recebidos, sua
especificagdo e quantidade (vale-transporte, auxilio-alimentacao), horario de trabalho, férias, licencas,
faltas, ocorréncias e horas extras trabalhadas;

b) Todas as anotagbes contidas na CTPS dos empregados serdo conferidas, a fim de que se possa
verificar se as informagbes nelas inseridas coincidem com as informacdes fornecidas pela
CONTRATADA e pelo empregado;

c) O ndmero de terceirizados por funcao deve coincidir com o previsto no contrato administrativo;

d) O salério ndo pode ser inferior ao previsto no contrato administrativo e na Convengao Coletiva de
Trabalho da Categoria (CCT);

e) Serdo consultadas eventuais obriga¢des adicionais constantes na CCT para a CONTRATADA;

f) Seréd verificada a existéncia de condi¢des insalubres ou de periculosidade no local de trabalho que
obriguem a empresa a fornecer determinados Equipamentos de Protecao Individual (EPI);

g) No primeiro més da prestacdo dos servigos, a contratada devera apresentar a seguinte documentacao:

g.1. relacdo dos empregados, com nome completo, cargo ou fungdo, horério do posto de trabalho,
nuameros da carteira de identidade (RG) e inscricao no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF), e
indicacao dos responsaveis técnicos pela execugao dos servigos, quando for o caso;

g.2. CTPS dos empregados admitidos e dos responsaveis técnicos pela execugdo dos servigos,
quando for o caso, devidamente assinadas pela contratada;

g.3. exames médicos admissionais dos empregados da contratada que prestardo os servicos; e

g.4. declaracdo de responsabilidade exclusiva da contratada sobre a quitagdo dos encargos
trabalhistas e sociais decorrentes do contrato.
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14.17. Fiscalizagdo mensal (a ser feita antes do pagamento da fatura):

a) Deve ser feita a retencao da contribuicdo previdenciéria no valor de 11% (onze por cento) sobre o valor
da fatura e dos impostos incidentes sobre a prestagdo do servico;

b) Deve ser consultada a situagao da empresa junto ao SICAF;

c) Serao exigidos a Certidao Negativa de Débito (CND) relativa a Créditos Tributarios Federais e a Divida
Ativa da Unido, o Certificado de Regularidade do FGTS (CRF) e a Certiddao Negativa de Débitos
Trabalhistas (CNDT), caso esses documentos ndo estejam regularizados no SICAF;

d) Deverd ser exigida, quando couber, comprovacao de que a empresa mantém reserva de cargos para
pessoa com deficiéncia ou para reabilitado da Previdéncia Social, conforme disposto no art. 66-A da
Lei n® 8.666, de 1993.

14.18. Fiscalizagao diaria:

a) Devem ser evitadas ordens diretas da CONTRATANTE dirigidas aos terceirizados. As solicitagdes de
servigos devem ser dirigidas ao preposto da empresa. Da mesma forma, eventuais reclamagdes ou
cobrancas relacionadas aos empregados terceirizados devem ser dirigidas ao preposto.

b) Toda e qualquer alteragcdo na forma de prestacdo do servigco, como a negociacdo de folgas ou a
compensacao de jornada, deve ser evitada, uma vez que essa conduta é exclusiva da CONTRATADA.

c) Devem ser conferidos, por amostragem, diariamente, os empregados terceirizados que estido
prestando servigos e em quais fungdes, e se estdo cumprindo a jornada de trabalho.

14.19. Cabe, ainda, a fiscalizacdo do contrato, verificar se a CONTRATADA observa a legislacdo relativa a
concessao de férias e licengas aos empregados, respeita a estabilidade proviséria de seus empregados e
observa a data-base da categoria prevista na CCT, concedendo os reajustes dos empregados no dia e
percentual previstos.

14.19.1. O gestor devera verificar a necessidade de se proceder a repactuagao do contrato, inclusive quanto a
necessidade de solicitacdo da CONTRATADA.

14.20. A CONTRATANTE devera solicitar, por amostragem, aos empregados, seus extratos da conta do FGTS e
que verifiquem se as contribui¢cdes previdenciarias e do FGTS estao sendo recolhidas em seus nomes.

14.20.1. Ao final de um ano, todos os empregados devem ter seus extratos avaliados.

14.21. A CONTRATADA devera entregar, no prazo de 15 (quinze) dias, quando solicitado pela CONTRATANTE
quaisquer dos seguintes documentos:

a) extrato da conta do INSS e do FGTS de qualquer empregado, a critério da CONTRATANTE;

b) coépia da folha de pagamento analitica de qualquer més da prestacdo dos servi¢cos, em que conste
como tomador a CONTRATANTE;

c) copia dos contracheques assinados dos empregados relativos a qualquer més da prestacdo dos
servigos ou, ainda, quando necessario, copia de recibos de depdsitos bancarios; e

d) comprovantes de entrega de beneficios suplementares (vale-transporte, vale-alimentagédo, entre
outros), a que estiver obrigada por forca de lei, Acordo, Convencgéo ou Dissidio Coletivo de Trabalho,
relativos a qualquer més da prestacéo dos servigos e de qualquer empregado.

14.22. Afiscalizacao técnica dos contratos avaliard constantemente a execugao do objeto e utilizara o Instrumento
de Medigao de Resultado (IMR), conforme modelo previsto no Anexo XXX, ou outro instrumento substituto
para afericdo da qualidade da prestagédo dos servigos, devendo haver o redimensionamento no pagamento
com base nos indicadores estabelecidos, sempre que a CONTRATADA:

a) ndo produzir os resultados, deixar de executar, ou ndo executar com a qualidade minima exigida as
atividades contratadas; ou

b) deixar de utilizar materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servico, ou utiliza-los com
qualidade ou quantidade inferior a demandada.

14.22.1. A utilizacdo do IMR nao impede a aplicagdo concomitante de outros mecanismos para a avaliagao da
prestacao dos servigos.
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14.23. Durante a execug¢éao do objeto, o fiscal técnico devera monitorar constantemente o nivel de qualidade dos
servigos para evitar a sua degeneragao, devendo intervir para requerer a CONTRATADA a corregdo das
faltas, falhas e irregularidades constatadas.

14.24. O fiscal técnico devera apresentar ao preposto da CONTRATADA a avaliagdo da execugao do objeto ou, se
for o caso, a avaliacado de desempenho e qualidade da prestag@o dos servicos realizada.

14.25. Em hip6tese alguma, serd admitido que a prépria CONTRATADA materialize a avaliagdo de desempenho
e qualidade da prestagéo dos servigos realizada.

14.26. A CONTRATADA podera apresentar justificativa para a prestagdo do servigo com menor nivel de
conformidade, que podera ser aceita pelo fiscal técnico, desde que comprovada a excepcionalidade da
ocorréncia, resultante exclusivamente de fatores imprevisiveis e alheios ao controle do prestador.

14.27. Na hipétese de comportamento continuo de desconformidade da prestagdo do servico em relagao a
qualidade exigida, bem como quando esta ultrapassar o0s niveis minimos toleraveis previstos nos
indicadores, além dos fatores redutores, devem ser aplicadas as sangbes a CONTRATADA de acordo com
as regras previstas no ato convocatério.

14.28. O fiscal técnico podera realizar avaliagdo didria, semanal ou mensal, desde que o periodo escolhido seja
suficiente para avaliar ou, se for o caso, aferir 0 desempenho e qualidade da prestagdo dos servigos.

14.29. O representante da Contratante devera ter a qualificagdo necessaria para o acompanhamento e controle
da execugdo dos servigos e do contrato.

14.30. A verificagdo da adequacao da prestagéo do servigo devera ser realizada com base nos critérios previstos
neste Termo de Referéncia.

14.31. A fiscalizagdo do contrato, ao verificar que houve subdimensionamento da produtividade pactuada, sem
perda da qualidade na execucgédo do servigo, devera comunicar a autoridade responsavel para que esta
promova a adequacgdo contratual a produtividade efetivamente realizada, respeitando-se os limites de
alteracao dos valores contratuais previstos no § 12 do art. 65 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.32. A conformidade do material a ser utilizado na execugao dos servigos devera ser verificada juntamente com
o documento da CONTRATADA que contenha sua relagao detalhada, de acordo com o estabelecido neste
Termo de Referéncia e na proposta, informando as respectivas quantidades e especificagdes técnicas, tais
como: marca, qualidade e forma de uso.

14.33. O representante da CONTRATANTE devera promover o registro das ocorréncias verificadas, adotando as
providéncias necessérias ao fiel cumprimento das clausulas contratuais, conforme o disposto nos §§ 12 e
2%do art. 67 da Lei n? 8.666, de 1993.

14.34. O descumprimento total ou parcial das obrigacdes e responsabilidades assumidas pela CONTRATADA,
incluindo o descumprimento das obrigacdes trabalhistas, ndo recolhimento das contribuigbes sociais,
previdenciarias ou para com o FGTS ou a ndo manutencdo das condigcbes de habilitagdo, ensejara a
aplicagdo de sanc¢des administrativas, previstas no instrumento convocatério e na legislagdo vigente,
podendo culminar em rescisdo contratual, por ato unilateral e escrito da CONTRATANTE, conforme
disposto nos arts. 77 € 80 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.35. Caso ndo seja apresentada a documentagdo comprobatéria do cumprimento das obrigagdes trabalhistas,
previdenciarias e para com o FGTS, a CONTRATANTE comunicard o fato a CONTRATADA e retera o
pagamento da fatura mensal, em valor proporcional ao inadimplemento, até que a situagdo seja
regularizada.

14.35.1. Nao havendo quitagdo das obrigagbes por parte da CONTRATADA no prazo de quinze dias, a
CONTRATANTE podera efetuar o pagamento das obrigacdes diretamente aos empregados da
contratada que tenham participado da execugao dos servigos objeto do contrato.

14.35.2. O sindicato representante da categoria do trabalhador devera ser notificado pela CONTRATANTE
para acompanhar o pagamento das verbas mencionadas.

14.35.3. Tais pagamentos ndo configuram vinculo empregaticio ou implicam a assungao de responsabilidade
por quaisquer obrigacdes dele decorrentes entre a contratante e os empregados da contratada.

14.36. O contrato sé sera considerado integralmente cumprido ap6s a comprovacgao, pela CONTRATADA, do

pagamento de todas as obrigacoes trabalhistas, sociais e previdenciarias e para com o FGTS referentes a
mao -de obra alocada em sua exect |{;5n, inclusive qnsmfn as verbhas rescisdrias
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14.37. A fiscalizacdo de que trata este Termo de Referéncia ndo exclui nem reduz a responsabilidade da
CONTRATADA, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, ainda que resultante de
imperfeigdes técnicas, vicios redibitorios, ou emprego de material inadequado ou de qualidade inferior e,na
ocorréncia desta, ndo implica corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes, gestores e
fiscais, de conformidade com o art. 70 da Lei n® 8.666, de 1993.

14.38. A fiscalizagdo da execucgdo dos servigos abrange, ainda, as seguintes rotinas:
14.39. As disposi¢des previstas neste Termo de Referéncia ndo excluem o disposto no Anexo VIII da Instrugéo
Normativa SLTI/MP n? 05, de 2017, aplicavel no que for pertinente a contratacao.

15. DO RECEBIMENTO E ACEITACAO DO OBJETO
15.1. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura deve ser precedida do recebimento definitivo dos servigos, nos termos
abaixo.
15.2. No prazo de até 5 dias corridos do adimplemento da parcela, a CONTRATADA devera entregar toda a
documentacao comprobatéria do cumprimento da obrigacao contratual;
15.3. O recebimento provisorio sera realizado pelo fiscal técnico, administrativo e setorial ou pela equipe de
fiscalizagdo apds a entrega da documentagao acima, da seguinte forma:

15.3.1. A contratante realizara inspecao minuciosa de todos os servigos executados, por meio de profissionais
técnicos competentes, acompanhados dos profissionais encarregados pelo servigo, com a finalidade
de verificar a adequacgéo dos servigos e constatar e relacionar os arremates, retoques e revisdes finais
que se fizerem necessarios.

15.3.1.1. Para efeito de recebimento provisério, ao final de cada periodo mensal, o fiscal técnico do
contrato devera apurar o resultado das avaliagdes da execugao do objeto e, se for o caso, a
andlise do desempenho e qualidade da prestacao dos servigcos realizados em consonancia com
os indicadores previstos no ato convocatério, que podera resultar no redimensionamento de
valores a serem pagos a contratada, registrando em relatério a ser encaminhado ao gestor do
contrato.

15.3.1.2. A CONTRATADA fica obrigada a reparar, corrigir, remover, reconstruir ou substituir, as suas
expensas, no todo ou em parte, 0 objeto em que se verificarem vicios, defeitos ou incorrecoes
resultantes da execugd@o ou materiais empregados, cabendo a fiscalizagdo néo atestar a ultima
e/ou Unica medicdo de servigcos até que sejam sanadas todas as eventuais pendéncias que
possam vir a ser apontadas no Recebimento Provisério.

15.3.1.3. O recebimento provisério também ficara sujeito, quando cabivel, a conclusao de todos os testes
de campo e a entrega dos Manuais e Instrucdes exigiveis.

15.3.1.4. Da mesma forma, ao final de cada periodo de faturamento mensal, o fiscal administrativo devera
verificar as rotinas previstas no Anexo VIII-B da IN SEGES/MP n® 5/2017, no que forem
aplicaveis a presente contratacdo, emitindo relatério que serd encaminhado ao gestor do
contrato.

15.3.2. No prazo de até 10 dias corridos a partir do recebimento dos documentos da CONTRATADA, cada
fiscal ou a equipe de fiscalizacao deverd elaborar Relatério Circunstanciado em consonancia com suas
atribuicdes, e encaminha-lo ao gestor do contrato.

15.3.2.1. Quando a fiscalizagdo for exercida por um Unico servidor, o relatério circunstanciado devera
conter o registro, a andlise e a concluséo acerca das ocorréncias na execugao do contrato, em
relagédo a fiscalizagdo técnica e administrativa e demais documentos que julgar necessarios,
devendo encaminha-los ao gestor do contrato para recebimento definitivo.
15.3.2.2. Ser4q considerado como ocorrido o recebimento provisério com a entrega do relatério
circunstanciado ou, em havendo mais de um a ser feito, com a entrega do ultimo.
- Na hipétese de a verificagdo a que se refere o paragrafo anterior ndo ser procedida
tempestivamente, reputar-se-4 como realizada, consumando-se o0 recebimento provisério
no dia do esgotamento do prazo.

15.4. No prazo de até 10 (dez) dias corridos a partir do recebimento provisério dos servigos, o Gestor do Contrato
devera providenciar o recebimento definitivo, ato que concretiza o ateste da execugdo dos servicos,
obedecendo as seguintes diretrizes:

15.4.1. Realizar a andlise dos relatérios e de toda a documentagao apresentada pela fiscalizagéo e, caso haja
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irregularidades que impegam a liquidagédo e o pagamento da despesa, indicar as clausulas contratuais
pertinentes, solicitando a CONTRATADA, por escrito, as respectivas corregoes;

15.4.2. Emitir Termo Circunstanciado para efeito de recebimento definitivo dos servigos prestados, com base
nos relatérios e documentagdes apresentadas; e

15.4.3. Comunicar a empresa para que emita a Nota Fiscal ou Fatura, com o valor exato dimensionado pela
fiscalizacao, com base no Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR), ou instrumento substituto.

15.5. O recebimento provisério ou definitivo do objeto ndo exclui a responsabilidade da Contratada pelos
prejuizos resultantes da incorreta execugao do contrato, ou, em qualquer época, das garantias concedidas
e das responsabilidades assumidas em contrato e por for¢ca das disposi¢des legais em vigor (Lei n° 10.406,
de 2002).

15.6. Os servigos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com as especificacdes
constantes neste Termo de Referéncia e na proposta, devendo ser corrigidos/refeitos/substituidos no prazo
fixado pelo fiscal do contrato, as custas da Contratada, sem prejuizo da aplicagao de penalidades.

16. DO PAGAMENTO

16.1. O pagamento sera efetuado pela CONTRATANTE no prazo de até 10 dias, contados do recebimento da
Nota Fiscal/Fatura.

16.1.1. Os pagamentos decorrentes de despesas cujos valores ndo ultrapassem o limite de que trata o inciso
do art. 24 da Lei 8.666, de 1993, deverao ser efetuados no prazo de até 5 (cinco) dias Uteis, contados
da data da apresentacédo da Nota Fiscal/Fatura, nos termos do art. 52, § 3°, da Lei n® 8.666, de 1993.

16.2. A emissdo da Nota Fiscal/Fatura sera precedida do recebimento definitivo do servigo, conforme este Termo
de Referéncia.

16.3. A Nota Fiscal ou Fatura devera ser obrigatoriamente acompanhada da comprovacao da regularidade fiscal,
constatada por meio de consulta on-line ao SICAF ou, na impossibilidade de acesso ao referido Sistema,
mediante consulta aos sitios eletrénicos oficiais ou a documentagdo mencionada no art. 29 da Lei n® 8.666,
de 1993.

16.3.1. Constatando-se, junto ao SICAF, a situagao de irregularidade do fornecedor contratado, deverao ser
tomadas as providéncias previstas no do art. 31 da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

16.4. O setor competente para proceder o pagamento deve verificar se a Nota Fiscal ou Fatura apresentada
expressa 0s elementos necessarios e essenciais do documento, tais como:

16.4.1. o prazo de validade;

16.4.2. a data da emissao;

16.4.3. os dados do contrato e do 6rgéo contratante;

16.4.4. o periodo de prestagao dos servicos;

16.4.5. o valor a pagar; e

16.4.6. eventual destaque do valor de retencdes tributarias cabiveis.

16.5. Havendo erro na apresentacdo da Nota Fiscal/Fatura, ou circunstancia que impeca a liquidagdo da
despesa, 0 pagamento ficara sobrestado até que a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras.
Nesta hipétese, o prazo para pagamento iniciar-se-a apos a comprovagao da regularizacao da situagao,
nao acarretando qualquer 6nus para a CONTRATANTE;

16.6. Nos termos do item 1, do Anexo VIII-A, da Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 05, de 2017, seraefetuada
a retencdo ou glosa no pagamento, proporcional a irregularidade verificada, sem prejuizo das sangdes
cabiveis, caso se constate que a CONTRATADA:

16.6.1. ndo produziu os resultados acordados;
16.6.2. deixou de executar as atividades contratadas, ou ndo as executou com a qualidade minimaexigida;

16.6.3. deixou de utilizar os materiais e recursos humanos exigidos para a execugao do servi¢o, ou utilizouos
com qnnlidnrln ou qnnnfidnrln inferior 3 demandada
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16.7. Sera considerada data do pagamento o dia em que constar como emitida a ordem bancéria para
pagamento.

16.8. Antes de cada pagamento a contratada, sera realizada consulta ao SICAF para verificar a manutencéo das
condicdes de habilitagao exigidas no edital.

16.9. Constatando-se, junto ao SICAF, a situacao de irregularidade da CONTRATADA, sera providenciada sua
notificacdo, por escrito, para que, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, regularize sua situacao ou, no mesmo
prazo, apresente sua defesa. O prazo podera ser prorrogado uma vez, por igual periodo, a critério da
CONTRATANTE.

16.10. Previamente a emissdo de nota de empenho e a cada pagamento, a Administracdo devera realizar
consulta ao SICAF para identificar possivel suspensao tempordria de participacao em licitagdo, no ambito
do 6rgao ou entidade, proibicdo de contratar com o Poder Publico, bem como ocorréncias impeditivas
indiretas, observado o disposto no art. 29, da Instrugdo Normativa n® 3, de 26 de abril de 2018.

16.11. Nao havendo regularizagdo ou sendo a defesa considerada improcedente, a CONTRATANTE devera
comunicar aos 6rgdos responsaveis pela fiscalizagdo da regularidade fiscal quanto a inadimpléncia da
contratada, bem como quanto a existéncia de pagamento a ser efetuado, para que sejam acionados os
meios pertinentes e necessarios para garantir o recebimento de seus créditos.

16.12. Persistindo a irregularidade, a contratante devera adotar as medidas necessarias a rescisao contratual
nos autos do processo administrativo correspondente, assegurada a CONTRATADA a ampla defesa.

16.13. Havendo a efetiva execugao do objeto, os pagamentos serdo realizados normalmente, até que se decida
pela rescisao do contrato, caso a CONTRATADA n&o regularize sua situagao junto ao SICAF.

16.13.1. Sera rescindido o contrato em execugdo com a CONTRATADA inadimplente no SICAF, salvo por
motivo de economicidade, seguranga nacional ou outro de interesse publico de alta relevancia,
devidamente justificado, em qualquer caso, pela maxima autoridade da CONTRATANTE.

16.14. Quando do pagamento, serd efetuada a retencao tributaria prevista na legislagéo aplicavel, em especial a
prevista no artigo 31 da Lei 8.212, de 1993, nos termos do item 6 do Anexo Xl da IN SEGES/MP n. 5/2017,
quando couber.

16.15. E vedado o pagamento, a qualquer titulo, por servicos prestados, & empresa privada que tenha em seu
quadro societario servidor publico da ativa do 6rgao contratante, com fundamento na Lei de Diretrizes
Orcamentarias vigente.

16.16. A parcela mensal a ser paga a titulo de aviso prévio trabalhado e indenizado correspondera, no primeiro
ano de contratagéo, ao percentual originalmente fixado na planilha de pregos.

16.16.1. N&o tendo havido a incidéncia de custos com aviso prévio trabalhado e indenizado, a prorrogagéao
contratual seguinte devera prever o pagamento do percentual maximo equivalente a 03 (irés) dias a
mais por ano de servigo, até o limite compativel com o prazo total de vigéncia contratual.

16.16.2. A adequacgao de pagamento de que trata o subitem anterior devera ser prevista em termo aditivo.

16.16.3. Caso tenha ocorrido a incidéncia parcial ou total dos custos com aviso prévio trabalhado e/ou
indenizado no primeiro ano de contratacao, tais rubricas deverao ser mantidas na planilha de forma
complementar/proporcional, devendo o 6rgao contratante esclarecer a metodologia de calculo
adotada.

16.17. A CONTRATANTE providenciara o desconto na fatura a ser paga do valor global pago a titulo de
valetransporte em relagcdo aos empregados da CONTRATADA que expressamente optaram por nao
receber o beneficio previsto na Lei n® 7.418, de 16 de dezembro de 1985, regulamentado pelo Decreto n?
95.247, de 17 de novembro de 1987.
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16.18. Nos casos de eventuais atrasos de pagamento, desde que a CONTRATADA né&o tenha concorrido, de

alguma forma, para tanto, fica convencionado que a taxa de compensacgdo financeira devida pela
CONTRATANTE, entre a data do vencimento e o efetivo adimplemento da parcela é calculada mediante a
aplicagao da seguinte férmula:

EM =1x N x VP, sendo:
EM = Encargos moratérios;
N = Numero de dias entre a data prevista para o pagamento e a do efetivo pagamento;
VP = Valor da parcela a ser paga.
| = indice de compensagao financeira = 0,00016438, assim apurado:

(6/100)

365
TX = Percentual da taxa anual = 6%

17. DA CONTA-DEPOSITO VINCULADA

17.1.

17.2.

Para atendimento ao disposto no art. 18 da IN SEGES/MP N. 5/2017, as regras acerca da Conta-Deposito
Vinculada a que se refere o Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017 s&o as estabelecidas neste Termo de
Referéncia.

A futura CONTRATADA deve autorizar a Administragao CONTRATANTE, no momento da assinatura do
contrato, a fazer o desconto nas faturas e realizar os pagamentos dos salarios e demais verbas trabalhistas
diretamente aos trabalhadores, bem como das contribuigdes previdenciarias e do FGTS, quando nao
demonstrado o cumprimento tempestivo e regular dessas obrigacdes, até 0 momento da regularizagédo, sem
prejuizo das sangbes cabiveis.

17.2.1. Quando nao for possivel a realizagdo desses pagamentos pela propria Administracao (ex.: por falta

17.3.

17.4.

da documentagdo pertinente, tais como folha de pagamento, rescisdes dos contratos e guias de
recolhimento), os valores retidos cautelarmente serdo depositados junto a Justiga do Trabalho, com o
objetivo de serem utilizados exclusivamente no pagamento de salarios e das demais verbas
trabalhistas, bem como das contribuicées sociais e FGTS decorrentes.

A CONTRATADA autorizard o provisionamento de valores para o pagamento das férias, 13° salario e
rescisdo contratual dos trabalhadores da CONTRATADA, bem como de suas repercussdes trabalhistas,
fundiarias e previdenciarias, que serdao depositados pela CONTRATANTE em conta-depésito vinculada
especifica, em nome do prestador dos servi¢os, bloqueada para movimentacdo, conforme disposto no
anexo Xll da Instrugdo Normativa SEGES/MP n? 5, de 2017, os quais somente serao liberados para o
pagamento direto dessas verbas aos trabalhadores, nas condi¢des estabelecidas no item 1.5 do anexo VIIB
da referida norma.

O montante dos depésitos da conta vinculada, conforme item 2 do Anexo Xll da IN SEGES/MP n. 5/2017
serd igual ao somatorio dos valores das provisdes a seguir discriminadas, incidentes sobre a remuneragao,
cuja movimentagao dependera de autorizacdo do 6rgado ou entidade promotora da licitacdo e sera feita
exclusivamente para o pagamento das respectivas obrigagdes:

17.4.1. 13° (décimo terceiro) salario;

17.4.2. Férias e um terco constitucional de férias;

17.4.3. Multa sobre o FGTS e contribui¢cdo social para as rescisdes sem justa causa; e

17.4.4. Encargos sobre férias e 13° (décimo terceiro) salario.

17.4.5. Os percentuais de provisionamento e a forma de calculo serdo aqueles indicados no Anexo Xll da IN

17.5.

17.6.

SEGES/MP n. 5/2017.

O saldo da conta-depdsito sera remunerado pelo indice de correcao da poupanca pro rata die, conforme
definido em Termo de Cooperacao Técnica firmado entre o promotor desta licitagao e instituicao financeira.
Eventual alteragéo da forma de correcao implicara a revisao do Termo de Cooperagéo Técnica.

Os valores referentes as provisées mencionadas neste edital que sejam retidos por meio da conta depdsito,
deixardo de compor o valor mensal a ser pago diretamente a empresa que vier a prestar os servicos.
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17.7. Em caso de cobranga de tarifa ou encargos bancéarios para operacionalizagdo da conta-depdsito, os
recursos atinentes a essas despesas serdo debitados dos valores depositados.

17.8. A empresa contratada podera solicitar a autorizagdo do 6rgdo ou entidade contratante para utilizar os
valores da conta-depdésito para o pagamento dos encargos trabalhistas previstos nos subitens acima ou de
eventuais indenizagdes trabalhistas aos empregados, decorrentes de situagées ocorridas durante a
vigéncia do contrato.

17.8.1. Na situacdo do subitem acima, a empresa devera apresentar os documentos comprobatérios da
ocorréncia das obrigacdes trabalhistas e seus respectivos prazos de vencimento. Somente apdés a
confirmagédo da ocorréncia da situacdo pela Administracdo, serd expedida a autorizagdo para a
movimentacdo dos recursos creditados na conta-depédsito vinculada, que sera encaminhada a
Instituicdo Financeira no prazo maximo de 5 (cinco) dias Uteis, a contar da data da apresentacao dos
documentos comprobatorios pela empresa.

17.8.2. A autorizacdo de movimentagéo devera especificar que se destina exclusivamente para o pagamento
dos encargos trabalhistas ou de eventual indenizacao trabalhista aos trabalhadores favorecidos.

17.9. A empresa deverd apresentar ao 6rgéo ou entidade contratante, no prazo maximo de 3 (irés) dias Uteis,
contados da movimentagdo, o comprovante das transferéncias bancérias realizadas para a quitagao das
obrigacdes trabalhistas.

17.10. O saldo remanescente dos recursos depositados na conta-depoésito sera liberado a respectiva titular
no momento do encerramento do contrato, na presenga do sindicato da categoria correspondente aos
servigos contratados, quando couber, e apds a comprovagao da quitacao de todos os encargos trabalhistas
e previdenciarios relativos ao servigo contratado, conforme item 15 da IN SEGES/MP n. 5/2017.

18. DO REAJUSTAMENTO DE PREGOS EM SENTIDO AMPLO (REPACTUAGAO)

18.1. Visando a adequacao aos novos precos praticados no mercado, desde que solicitado pela CONTRATADA
e observado o interregno minimo de 1 (um) ano contado na forma apresentada no subitem que se seguira,
o valor consignado no Termo de Contrato sera repactuado, competindo a CONTRATADA justificar e
comprovar a variagdo dos custos, apresentando memoria de célculo e planilhas apropriadas para analise
e posterior aprovagdao da CONTRATANTE, na forma estatuida no Decreto n° 9.507, de 2018, e nas
disposicdes aplicaveis da Instrucdo Normativa SEGES/MP n° 5, de 2017.

18.2. A repactuacao podera ser dividida em tantas parcelas quantas forem necessarias, em respeito ao principio
da anualidade do reajustamento dos pre¢os da contratagao, podendo ser realizada em momentos distintos
para discutir a variagao de custos que tenham sua anualidade resultante em datas diferenciadas, tais como
os custos decorrentes da mao de obra e os custos decorrentes dos insumos necessarios a execugao do
servigo.

18.3. O interregno minimo de 1 (um) ano para a primeira repactuagao sera contado:

18.3.1. Para os custos relativos a mao de obra, vinculados a data-base da categoria profissional: a partir dos
efeitos financeiros do acordo, dissidio ou convencdo coletiva de trabalho, vigente a época da
apresentagdo da proposta, relativo a cada categoria profissional abrangida pelo contrato;

18.3.2. Para os demais custos, sujeitos a variacao de pre¢os do mercado (insumos nao decorrentes da mao
de obra): a partir da data limite para apresentacdo das propostas constante do Edital.

18.4. Nas repactuacgdes subsequentes a primeira, o interregno de um ano serd computado da dltima repactuagao
correspondente a mesma parcela objeto de nova solicitagdo. Entende-se como Ultima repactuacéo, a data
em que iniciados seus efeitos financeiros, independentemente daquela em que celebrada ou apostilada.

18.5. O prazo para a CONTRATADA solicitar a repactuagao encerra-se na data da prorrogacdo contratual
subsequente ao novo acordo, dissidio ou convengao coletiva que fixar os novos custos de mao de obra da
categoria profissional abrangida pelo contrato, ou na data do encerramento da vigéncia do contrato, caso
nao haja prorrogacao.

18.6. Caso a CONTRATADA néo solicite a repactuagao tempestivamente, dentro do prazo acima fixado, ocorrera
a preclusdo do direito a repactuacao.
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18.7. Nessas condicoes, se a vigéncia do contrato tiver sido prorrogada, nova repactuagdo s6 podera ser
pleiteada apds o decurso de novo interregno minimo de 1 (um) ano, contado:

18.7.1. da vigéncia do acordo, dissidio ou convencao coletiva anterior, em relagéo aos custos decorrentes de
ma&o de obra;

18.7.2. do ultimo reajuste aprovado por autoridade governamental ou realizado por determinagao legal ou
normativa, para os insumos discriminados na planilha de custos e formagao de precos que estejam
diretamente vinculados ao valor de prego publico (tarifa);

18.7.3. do dia em que se completou um ou mais anos da apresentacao da proposta, em relacdo aos custos
sujeitos a variacdo de pregos do mercado;

18.8. Caso, na data da prorrogagao contratual, ainda nao tenha sido celebrado o novo acordo, dissidio ou
convencao coletiva da categoria, ou ainda néo tenha sido possivel a CONTRATANTE ou a CONTRATADA
proceder aos calculos devidos, devera ser inserida clausula no termo aditivo de prorrogagcédo para
resguardar o direito futuro a repactuacao, a ser exercido tao logo se disponha dos valores reajustados, sob
pena de precluséo.

18.9. Quando a contratagdo envolver mais de uma categoria profissional, com datas base diferenciadas, a
repactuagao devera ser dividida em tantas parcelas quantos forem os acordos, dissidios ou convencdes
coletivas das categorias envolvidas na contratagéo.

18.10. E vedada a inclus&o, por ocasido da repactuacédo, de beneficios ndo previstos na proposta inicial,
exceto quando se tornarem obrigatorios por forga de instrumento legal, sentenga normativa, Acordo,
Convencao e Dissidio Coletivo de Trabalho.

18.11. A CONTRATANTE néo se vincula as disposicdes contidas em Acordos, Dissidios ou Convengdes
Coletivas que tratem do pagamento de participacao dos trabalhadores nos lucros ou resultados da empresa
contratada, de matéria ndo trabalhista, de obrigacdes e direitos que somente se aplicam aos contratos com
a Administragao Publica, ou que estabelegam direitos ndo previstos em lei, tais como valores ou indices
obrigatorios de encargos sociais ou previdenciarios, bem como de precos para os insumos relacionados ao
exercicio da atividade.

18.12. Quando a repactuagdo se referir aos custos da mao de obra, a CONTRATADA efetuard a
comprovacao da variagdo dos custos dos servigos por meio de Planilha de Custos e Formacao de Precos,
acompanhada da apresentagcao do novo acordo, dissidio ou convengao coletiva da categoria profissional
abrangida pelo contrato.

18.13. Os novos valores contratuais decorrentes das repactuacdes terdo suas vigéncias iniciadas
observando- se o seguinte:

18.13.1. a partir da ocorréncia do fato gerador que deu causa a repactuacao;

18.13.2. em data futura, desde que acordada entre as partes, sem prejuizo da contagem de periodicidade para
concessao das proximas repactuagdes futuras; ou

18.13.3. em data anterior a ocorréncia do fato gerador, exclusivamente quando a repactuagao envolver revisao
do custo de méo de obra em que o proéprio fato gerador, na forma de acordo, dissidio ou convengao
coletiva, ou sentencga normativa, contemplar data de vigéncia retroativa, podendo estaser considerada
para efeito de compensacao do pagamento devido, assim como para a contagem da anualidade em
repactuagoes futuras.

18.14. Os efeitos financeiros da repactuacdo ficardo restritos exclusivamente aos itens que a motivaram, e
apenas em relacao a diferencga porventura existente.

18.15. A deciséo sobre o pedido de repactuacao deve ser feita no prazo maximo de sessenta dias, contados
a partir da solicitagdo e da entrega dos comprovantes de variagdo dos custos.

18.16. O prazo referido no subitem anterior ficara suspenso enquanto a CONTRATADA néo cumprir 0s
atos ou apresentar a documentagéao solicitada pela CONTRATANTE para a comprovagao da variagdo dos
custos.

18.17. As repactuagdes serdo formalizadas por meio de apostilamento, exceto quando coincidirem com a
prorrogagao contratual, caso em que deverao ser formalizadas por aditamento ao contrato.
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18.18. O CONTRATADO devera complementar a garantia contratual anteriormente prestada, de modo que

se mantenha a proporgéo de 5% (cinco por cento) em relagdo ao valor contratado, como condi¢do para a
repactuagao, nos termos da alinea K do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.

19. DO REAJUSTAMENTO DE PRECOS EM SENTIDO AMPLO (REAJUSTE)

19.1.

Os precos sdo fixos e irreajustaveis no prazo de um ano contado da data limite para a apresentagao das
propostas.

19.1.1. Dentro do prazo de vigéncia do contrato e mediante solicitacdo da contratada, os pre¢os dos insumos

19.2.

19.3.

19.4.
19.5.

19.6.

19.7.
19.8.

19.9.

contratados poderdo sofrer reajuste apds o interregno de um ano, aplicando-se o indice IPCA
exclusivamente para as obrigacdes iniciadas e concluidas ap6s a ocorréncia da anualidade.

Nos reajustes subsequentes ao primeiro, o interregno minimo de um ano seré contado a partir dos efeitos
financeiros do ultimo reajuste.

No caso de atraso ou ndo divulgacdo do indice de reajustamento, 0 CONTRATANTE pagara a
CONTRATADA a importancia calculada pela ultima variagdo conhecida, liquidando a diferenga
correspondente tao logo seja divulgado o indice definitivo. Fica a CONTRATADA obrigada a apresentar
memodria de calculo referente ao reajustamento de precos do valor remanescente, sempre que este ocorrer.

Nas aferigbes finais, o indice utilizado para reajuste sera, obrigatoriamente, o definitivo.

Caso o indice estabelecido para reajustamento venha a ser extinto ou de qualquer forma nao possa mais
ser utilizado, sera adotado, em substituicdo, o que vier a ser determinado pela legislacao entdo em vigor.

Na auséncia de previsao legal quanto ao indice substituto, as partes elegerdo novo indice oficial, para
reajustamento do prego do valor remanescente, por meio de termo aditivo.

O reajuste sera realizado por apostilamento.

Quando a repactuagdo solicitada pela CONTRATADA se referir aos custos sujeitos a variagdo dos pregos
de mercado (insumos nado decorrentes da méao de obra), o respectivo aumento sera apurado mediante a
aplicacdo do indice de reajustamento IPCA — indice de Precos ao Consumidor Amplo, com base na
seguinte férmula (art. 52 do Decreto n.? 1.054, de 1994):

R=V(I-1°)/1° onde:

R = Valor do reajuste procurado;

V = Valor contratual correspondente a parcela dos insumos a ser reajustada;

¢ = indice inicial - refere-se ao indice de custos ou de precos correspondente a data fixada para entrega da
proposta da licitagao;

| = Indice relativo ao més do reajustamento;
Independentemente do requerimento de reajuste dos custos com insumos, a CONTRATANTE verificara, a
cada anualidade, se houve deflagcao do indice adotado quejustifique o recélculo dos custos em valor menor,
promovendo, em caso positivo, a redugédo dos valores correspondentes da planilha contratual.

20. GARANTIA DA EXECUGAO

20.1.

20.2.

O adjudicatario prestara garantia de execugao do contrato, nos moldes do art. 56 da Lei n® 8.666, de 1993,
com validade durante a execugao do contrato e por 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia contratual,
em valor correspondente a 5% (cinco por cento) do valor total do contrato.

No prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis, prorrogéveis por igual periodo, a critério do CONTRATANTE,
contados da assinatura do contrato, a CONTRATADA devera apresentar comprovante de prestacdo de
garantia, podendo optar por caucdo em dinheiro ou titulos da divida publica, seguro-garantia ou fianga
bancaria.

20.2.1. A inobservancia do prazo fixado para apresentacdo da garantia acarretara a aplicagdo de multa de

0,07% (sete centésimos por cento) do valor total do contrato por dia de atraso, até o maximo de 2%
(dois por cento).

20.2.2. O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autoriza a Administracdo a promover a rescisdo do contrato

por descumprimento ou cumprimento irregular de suas clausulas, conforme dispéem os incisos | e Il
do art. 78 da Lei n. 8.666 de 1993.
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20.3. A validade da garantia, qualquer que seja a modalidade escolhida, deverd abranger um periodo de 90 dias
apés o término da vigéncia contratual, conforme item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n? 5/2017. 20.4.
A garantia assegurara, qualquer que seja a modalidade escolhida, o pagamento de:

20.3.1. prejuizos advindos do ndo cumprimento do objeto do contrato e do ndo adimplemento das demais
obrigacdes nele previstas;

20.3.2. prejuizos diretos causados a Administracdo decorrentes de culpa ou dolo durante a execugao do
contrato;

20.3.3. multas moratdrias e punitivas aplicadas pela Administracdo a contratada; e

20.3.4. obrigacdes trabalhistas e previdenciarias de qualquer natureza e para com o FGTS, nao adimplidas
pela CONTRATADA, quando couber.

20.4. A modalidade seguro-garantia somente sera aceita se contemplar todos os eventos indicados no item
anterior, observada a legislacao que rege a matéria.

20.5. A garantia em dinheiro devera ser efetuada em favor da CONTRATANTE, em conta especifica na Caixa
Econdmica Federal, com corregcdo monetaria.

20.6. Caso a opgao seja por utilizar titulos da divida publica, estes devem ter sido emitidos sob a forma escritural,
mediante registro em sistema centralizado de liquidacdo e de custédia autorizado pelo Banco Central do
Brasil, e avaliados pelos seus valores econémicos, conforme definido pelo Ministério da Fazenda.

20.7. No caso de garantia na modalidade de fianga bancéria, devera constar expressa renuncia do fiador aos
beneficios do artigo 827 do Codigo Civil.

20.8. No caso de alteragao do valor do contrato, ou prorrogacao de sua vigéncia, a garantia deverd ser ajustada
a nova situagao ou renovada, seguindo os mesmos parametros utilizados quando da contratacao.

20.9. Se o valor da garantia for utilizado total ou parcialmente em pagamento de qualquer obrigacédo, a
CONTRATADA obriga-se a fazer a respectiva reposicdo no prazo maximo de até 10 (dez) dias Uteis,
contados da data em que for notificada.

20.10. A CONTRATANTE executara a garantia na forma prevista na legislagao que rege a matéria.
20.11. Sera considerada extinta a garantia:

20.11.1. com a devolucdo da apdlice, carta fianca ou autorizagdo para o levantamento de importancias
depositadas em dinheiro a titulo de garantia, acompanhada de declaragcdo da CONTRATANTE,
mediante termo circunstanciado, de que a CONTRATADA cumpriu todas as clausulas do contrato;

20.11.2. no prazo de 90 (noventa) dias apds o término da vigéncia do contrato, caso a Administragdo nao
comunique a ocorréncia de sinistros, quando o prazo sera ampliado, nos termos da comunicagao,
conforme estabelecido na alinea "h2"do item 3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 05/2017.

20.12. O garantidor nao é parte para figurar em processo administrativo instaurado pela CONTRATANTE
com o objetivo de apurar prejuizos e/ou aplicar sangdes a CONTRATADA.

20.18. A CONTRATADA autoriza a contratante a reter, a qualquer tempo, a garantia, na forma prevista
neste TR.
20.14. A garantia da contratacdo somente sera liberada ante a comprovagao de que a empresa pagou

todas as verbas rescisorias decorrentes da contratagédo, e que, caso esse pagamento nao ocorra até o fim
do segundo més apds o encerramento da vigéncia contratual, a garantia sera utilizada para o pagamento
dessas verbas trabalhistas, incluindo suas repercussdes previdenciarias e relativas ao FGTS, conforme
estabelecido no art. 82, VI do Decreto n® 9.507, de 2018, observada a legislagéo que rege a matéria.

20.14.1. Também podera haver liberagdo da garantia se a empresa comprovar que 0s empregados serao
realocados em outra atividade de prestagao de servigos, sem que ocorra a interrupgao do contrato de
trabalho.

20.15. Por ocasiao do encerramento da prestacao dos servigos contratados, a Administragcdo Contratante
poderd utilizar o valor da garantia prestada para o pagamento direto aos trabalhadores vinculados ao
contrato no caso da ndao comprovacao: (1) do pagamento das respectivas verbas rescisoérias ou (2) da
realocacao dos trabalhadores em outra atividade de prestacao de servigos, nos termos da alinea "j do item
3.1 do Anexo VII-F da IN SEGES/MP n. 5/2017.
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21. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS
21.1. Comete infragcdo administrativa nos termos da Lei n® 10.520, de 2002, a CONTRATADA que:
21.1.1. inexecutar total ou parcialmente qualquer das obrigagdes assumidas em decorréncia da contratagao;

21.1.2. ensejar o retardamento da execug¢ao do objeto;

21.1.3. falhar ou fraudar na execug¢ao do contrato;

21.1.4. comportar-se de modo inidéneo; ou

21.1.5. cometer fraude fiscal.

21.2. Pela inexecucao total ou parcial do objeto deste contrato, a Administracéo pode aplicar a CONTRATADA
as seguintes sangbes:

21.2.1. Adverténcia por escrito, quando do ndao cumprimento de quaisquer das obrigacdes contratuais
consideradas faltas leves, assim entendidas aquelas que ndo acarretam prejuizos significativos para
0 servigo contratado;

21.2.2. Multa de:

21.2.2.1.

21.2.2.2.

21.2.2.3.

21.2.24.

21.2.2.5.

21.2.2.6.

0,1% (um décimo por cento) por dia sobre o valor adjudicado em caso de atraso na execugéo dos
servigos, limitada a incidéncia a 15 (quinze) dias. Apds o décimo quinto dia e a critério da
Administragao, no caso de execugdo com atraso, podera ocorrer a ndo-aceitagao do objeto, de
forma a configurar, nessa hipétese, inexecucgao total da obrigagcdo assumida, sem prejuizo da
rescisao unilateral da avenca;

5% (cinco por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de atraso na inexecugao do objeto, por
periodo superior ao previsto no subitem acima, ou de inexecugao parcialda obrigagédo assumida;

10% (dez por cento) sobre o valor adjudicado, em caso de inexecugdo total da obrigagao
assumida;

0,1% a 0,5% por dia sobre o valor mensal do contrato, conforme detalhamento constante das
tabelas 1 e 2, abaixo; e

0,07% (sete centésimos por cento) do valor do contrato por dia de atraso na apresentagao da
garantia (seja para reforgco ou por ocasiao de prorrogacao), observado o maximo de 2% (dois
por cento). O atraso superior a 25 (vinte e cinco) dias autorizard& a Administragao
CONTRATANTE a promover a rescisdo do contrato;

as penalidades de multa decorrentes de fatos diversos seréo consideradas independentes entre
Si.

21.2.3. Suspenséo de licitar e impedimento de contratar com o 6rgéo, entidade ou unidade administrativa pela
qual a Administracdo Publica opera e atua concretamente, pelo prazo de até dois anos;

21.2.4. Sancdo de impedimento de licitar e contratar com 6rgéos e entidades da Unido, com o consequente
descredenciamento no SICAF pelo prazo de até cinco anos.

21.2.41.

A Sancao de impedimento de licitar e contratar prevista neste subitem também é aplicavel em
quaisquer das hipdteses previstas como infracdo administrativa no subitem 22.1 deste Termo de
Referéncia.

21.2.5. Declaragdo de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administracdo Publica, enquanto
perdurarem os motivos determinantes da puni¢do ou até que seja promovida a reabilitacdo perante a
propria autoridade que aplicou a penalidade, que sera concedida sempre que a Contratada ressarcir
a Contratante pelos prejuizos causados;

21.3. As sangbes previstas nos subitens, 21.2.3, 21.2.4 e 21.2.5 poderdo ser aplicadas a CONTRATADA
juntamente com as de multa, descontando-a dos pagamentos a serem efetuados.

21.4. Para efeito de aplicacao de multas, as infragcdes séo atribuidos graus, de acordo com as tabelas 1 e 2:
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Tabela 1

GRAU CORRESPONDENCIA

1 0,1% ao dia sobre o valor mensal do contrato

2 0,2% ao dia sobre o valor mensal do contrato

3 0,3% ao dia sobre o valor mensal do contrato

4 0,4% ao dia sobre o valor mensal do contrato

5 0,5% ao dia sobre o valor mensal do contrato

Tabela 2

INFRACAO

ITEM

DESCRICAO

GRAU

Permitir situagéo que crie a possibilidade de causar dano
fisico, les@o corporal ou consequéncias letais, por
ocorréncia;

05

Suspender ou interromper, salvo motivo de forga maior ou
caso fortuito, os servigcos contratuais por dia e por unidade
de atendimento;

04

Manter funcionario sem qualificacdo para executar os
servicos contratados, por empregado e por dia;

05

Recusar-se a executar servigo determinado pela
fiscalizagdo, por servigo e por dia;

04

Retirar funcionarios ou encarregado do servigo durante o
expediente, sem a anuéncia prévia do CONTRATANTE, por
empregado e por dia;

03

Para os itens a seguir, deixar de:

Registrar e controlar, diariamente, a assiduidade e a
pontualidade de seu pessoal, por funcionario e por dia;

01

Cumprir determinagéo formal ou instrugdo complementar do
orgao fiscalizador, por ocorréncia;

02

Substituir empregado que se conduza de modo
inconveniente ou ndo atenda as necessidades do servico,
por funcionario e por dia;

04

Cumprir quaisquer dos itens do Edital e seus Anexos néo
previstos nesta tabela de multas, apos reincidéncia
formalmente notificada pelo 6rgao fiscalizador, por item e por
ocorréncia;

05

10

Indicar e manter durante a execucgao do contrato os
prepostos previstos no edital/contrato;

02
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Providenciar treinamento para seus funcionarios conforme

" previsto na relagédo de obrigagdes da CONTRATADA

01

21.5. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n® 8.666, de 1993, as empresas ou
profissionais que:

21.5.1. tenham sofrido condenacéo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fiscal no recolhimento de
quaisquer tributos;

21.5.2. tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;

21.5.3. demonstrem ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragdo em virtude de atos ilicitos
praticados.

21.6. A aplicacdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo que
assegurard o contraditério e a ampla defesa a CONTRATADA, observando-se o procedimento previsto na
Lei n? 8.666, de 1993, e subsidiariamente a Lei n? 9.784, de 1999.

21.7. As multas devidas e/ou prejuizos causados a CONTRATANTE serao deduzidos dos valores a serem pagos,
ou recolhidos em favor da Uni&o, ou deduzidos da garantia, ou ainda, quando for o caso, serao inscritos na
Divida Ativa da Uniao e cobrados judicialmente.

21.7.1. Casoa CONTRATANTE determine, a multa devera ser recolhida no prazo maximo de 30 dias, a contar
da data do recebimento da comunicagéo enviada pela autoridade competente.

21.8. Caso o valor da multa ndo seja suficiente para cobrir os prejuizos causados pela conduta do licitante, a
Uni&do ou Entidade podera cobrar o valor remanescente judicialmente, conforme artigo 419 do Codigo Civil.

21.9. A autoridade competente, na aplicagéo das sancgdes, levara em consideracédo a gravidade da conduta do
infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a Administracdo, observado o principio
da proporcionalidade.

21.10. Se, durante o processo de aplicacdo de penalidade, se houver indicios de préatica de infragao
administrativa tipificada pela Lei n® 12.846, de 1° de agosto de 2013, como ato lesivo a administragéo
publica nacional ou estrangeira, cépias do processo administrativo necessérias a apuragdo da
responsabilidade da empresa deverdo ser remetidas a autoridade competente, com despacho
fundamentado, para ciéncia e decisdo sobre a eventual instauracédo de investigacao preliminar ou Processo
Administrativo de Responsabilizacédo - PAR.

21.11. A apuracao e o julgamento das demais infragdes administrativas nao consideradas como ato lesivo
a Administracao Publica nacional ou estrangeira nos termos da Lei n°® 12.846, de 1° de agosto de 2013,
seguirdo seu rito normal na unidade administrativa.

21.12. O processamento do PAR néao interfere no seguimento regular dos processos administrativos
especificos para apuracao da ocorréncia de danos e prejuizos a Administracao Publica Federal resultantes
de ato lesivo cometido por pessoa juridica, com ou sem a participagdo de agente publico.

21.13. As penalidades serdo obrigatoriamente registradas no SICAF.

22. CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR

22.1. As exigéncias de habilitacao juridica e de regularidade fiscal e trabalhista sdo as usuais para a generalidade
dos objetos, conforme disciplinado no edital.

22.2. Os critérios de qualificagdo econémica a serem atendidos pelo fornecedor estédo previstos no edital.
22.3. Os critérios de qualificagao técnica a serem atendidos pelo fornecedor previstos no edital.

22.4. O critério de aceitabilidade de precos sera o valor global de até R$ 10.328.283,18 (dez milhdes, trezentos
e vinte e oito mil, duzentos e oitenta e trés reais e dezoito centavos).

22.5. O critério de julgamento da proposta é o menor preco global.
22.6. As regras de desempate entre propostas s@o as discriminadas no edital.
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23. ESTIMATIVA DE PRECOS E PRECOS REFERENCIAIS

23.1. O custo estimado da contratacédo é de R$ 10.328.283,18 (dez milhdes, trezentos e vinte e oito mil, duzentos
e oitenta e trés reais e dezoito centavos).

24. DOS RECURSOS ORCAMENTARIOS.
24.1. Sera informado pelo setor de orgamento e finangas

Brasilia-DF, 15 de maio de 2020.
Murilo Costa Orion

Hugo Delleon Miranda
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ANEXO | AO TERMO DE REFERENCIA
INSTRUMENTO DE MEDIGAO DE RESULTADO —
IMR

PROCESSO N#: 50300.021346/2019-53

A Agéncia Nacional de Transportes Aquaviérios - ANTAQ, CNPJ n.? 04.903.587/0001-08, com sede na
SEPN Quadra 514, Conjunto E, Asa Norte - Edificio ANTAQ - Brasilia/DF, representada neste ato por ,

em sequéncia denominada simplesmente Contratante; e a pessoa juridica , CNPJn.? , com
sede na , neste ato representada por , portador do CPF n.? e da Cédula de
Identidade RG n.? , daqui por diante denominada simplesmente Contratada, firmam o presente

Instrumento de Medicao de Resultado — IMR, como anexo ao contrato de prestagao de servigos de Secretariado da
ANTAQ.

1. Definicdo: Instrumento de Medicdo de Resultado - IMR é o mecanismo que define, em bases
compreensiveis, tangiveis, objetivamente observaveis e comprovaveis, os niveis esperados de
qualidade da prestacao dos servigos e respectivas adequagdes de pagamento.

2. Objetivo a atingir: prestagéo do servigo em elevados niveis de qualidade, para fins de eficiéncia e
economicidade.

3. Forma de avaliagcdo: definicdo de situagOes (indicadores) que caracterizem o ndo atingimento do
objetivo, e atribuicdo de grau de correspondéncia de 0 a 10 pontos, de acordo com os Indicativos de
metas a cumprir, compreendendo descontos de 0,2% a 3,2% do valor mensal contratado.

4. Descontos x san¢bes administrativas: embora a aplica¢do de indices aos indicativos seja instrumento de
gestao contratual, ndo configurando sancdo, a Administracdo da Contratante podera, pelo nivel critico
de qualidade insuficiente em qualquer dos indicativos, aplicar as penalidades previstas em contrato,
ficando desde ja estabelecido que, quando o percentual de descontos no més for superior a 10% (dez
por cento), podera restar caracterizada inexecugao parcial do contrato, o que implicara na abertura de
procedimento de aplicagdo de sangao administrativa, nos termos da Lei e do Contrato, observada o
contraditério e ampla defesa.
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ltem

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicédo

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Calculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sancoes

Observacgodes

Indicador 1 — Assiduidade e pontualidade

Descrigao

Verificar a assiduidade e a pontualidade dos colaboradores.

Nenhuma ocorréncia de falta ou atraso no més.

Constatacao formal de ocorréncias pelo fiscal do contrato com
base no definido contratualmente.

Pessoalmente pelo fiscal do contrato através de livro de
registros ou outro instrumento similar.

Diaria, com afericdo mensal do resultado.

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia (pessoa/dia).

A partir do inicio da prestagéo do servigo.

Sem ocorréncias = 10 pontos

1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Ponto

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Ver item 21 de sang¢des no TR.
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ltem

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicdo

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Indicador 2 — Qualidade, limpeza, adequacgéao e uso do uniforme

Descrigao

Mensurar o atendimento as exigéncias especificas
relacionadas ao fornecimento e uso dos uniformes.

Nenhuma ocorréncia no més.

Constatacao formal de ocorréncias pelo fiscal do contrato.

Pessoalmente pelo fiscal do contrato através de livro de
registros ou outro instrumento similar.

Diaria, com afericdo mensal do resultado.

Mecanismo de Célculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sancoes

Observacgodes

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia (pessoa/dia).

A partir do inicio da prestagao do servigo.

Sem ocorréncias = 10 Pontos

1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Ponto

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Ver item 21 de sang¢des no TR.
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ltem

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicéao

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Célculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Indicador 3 — Integracéo, participagédo e colaboragdo com a equipe

Descricao

Averiguar se o profissional colabora e participa ativamente de
sua equipe, promovendo um bom relacionamento entre seus
colegas, terceirizados ou nao.

Nenhuma ocorréncia negativa no més.

Constatacao formal de ocorréncias pelo fiscal do contrato.

Relatos recebidos e/ou questionamentos feitos pelo fiscal do
contrato ao chefe e equipe do setor onde o profissional esta
lotado, formalmente registrados em livro de registros ou outro
instrumento similar.

Diaria, com afericdo mensal do resultado.

Verificacao da quantidade de ocorréncias registradas no més de

referéncia (pessoa/dia).

A partir do inicio da prestacao do servigo

Sem ocorréncias = 10
Pontos

1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Pontos

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangdes

Observacodes

Ver item 21 de san¢des no TR.
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Indicador 4 — Cordialidade e trato com o publico atendido

Item Descrigao

Avaliar o atendimento dispensado ao publico tanto interno

Finalidade como externo.

Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Instrumento de medicao Constatacao formal de ocorréncias pelo fiscal do contrato.

Relato do publico atendido ou pessoalmente pelo fiscal do
contrato através de livro de registros ou outro instrumento

Forma de acompanhamento .
similar.

Periodicidade Diaria, com afericdo mensal do resultado.

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més

Mecanismo de Calculo de referéncia (pessoa/dia).

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestacao do servico.

Sem ocorréncias = 10 Pontos

1 ocorréncia = 8 Pontos

Faixas de ajuste no pagamento 2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Ponto

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Sangbes Ver item 21 de sangdes no TR.

Observacgodes -
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ltem

Finalidade

Meta a cumprir

Indicador 5 — Dominio das rotinas de trabalho

Descrigao

Determinar o nivel de dominio das rotinas de trabalho pelo
colaborador.

Nenhuma ocorréncia de erro nas rotinas no més.

Instrumento de medi¢éo

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Célculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sancdes

Observagoes

Constatacao formal de ocorréncias pelo fiscal do contrato,
devidamente registradas.

Relato do publico atendido ou pessoalmente pelo fiscal do
contrato através de livro de registros ou outro instrumento
similar.

Diaria, com afericao mensal do resultado.

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de
referéncia (pessoa/dia).

A partir do inicio da prestagao do servico.

Sem ocorréncias = 10 Pontos

1 ocorréncia = 8 Pontos

2 ocorréncias = 6 Pontos

3 ocorréncias = 4 Pontos

4 ocorréncias = 2 Ponto

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Ver item 21 de sang¢des no TR.




Agéncia Nacional de Transportes Aquaviarios
3] Geréncia de Recursos Logisticos - GRL
ANTAQ Coordenadoria de Servicos Gerais - CSG

ANEXO | - TERMO DE REFERENCIA

Indicador 6 — Tempo de resposta as solicitagdes da contratante

ltem Descricao
L Acompanhar o tempo de resposta as solicitagdes da
Finalidade contratante.
Meta a cumprir Atender as solicitagdes dentro dos prazos estabelecidos no TR.

Constatacao formal de solicitagdes ndo atendidas dentro do

Instrumento de medigao prazo pelo fiscal do contrato, formalmente registradas.

Relato do publico atendido ou pessoalmente pelo fiscal do
contrato através de livro de registros ou outro instrumento

Forma de acompanhamento ha
similar.

Periodicidade Por evento/solicitacdo a contratante.

Verificagdo da quantidade de ocorréncias registradas no més de

Mecanismo de Calculo referéncia.

Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagéo do servigo.

Sem atrasos = 10 Pontos

1 resposta com atraso = 8 Pontos

2 respostas com atraso = 6 Pontos

3 respostas com atraso = 4 Pontos

4 respostas com atraso = 2 Pontos

5 ou mais respostas com atraso = 0 Pontos

Faixas de ajuste no pagamento

Sangbes Ver item 21 de sangdes no TR.

Observagoes -
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ltem

Finalidade

Meta a cumprir

Instrumento de medicédo

Forma de acompanhamento

Periodicidade

Mecanismo de Célculo

Inicio de Vigéncia

Faixas de ajuste no pagamento

Sangdes

Observacgodes

Indicador 7 — Atraso no pagamento de salarios e outros beneficios

Descricao

Evitar ocorréncias de atrasos de pagamento

Nenhuma ocorréncia no més.

Constatacao formal de ocorréncias, registradas em
documentos.

Pelo fiscal do contrato através de documentos comprobatérios
inseridos em livro de registros ou outro instrumento similar.

Mensal, nos termos do Art. 459, § 12, do Decreto-Lei 5452/43,
ou data base fornecida por convencéo coletiva da categoria.

Identificacdo de ocorréncia de atraso no més de referéncia

A partir do inicio da prestacao do servico.

Sem ocorréncias = 20 Pontos
Ocorréncias = 0 pontos

Ver item 21 de san¢des no TR.
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Indicador 8 — Demora na substituicdo ou cobertura de funcionario ausente

Item Descricao
Finalidade Evitar demora na substituicao
Meta a cumprir Nenhuma ocorréncia no més.

Constatacgao formal de ocorréncias, registradas em

Instrumento de medicao documentos.

Pelo fiscal do contrato através de documentos comprobatérios

Forma de acompanhamento inseridos em livro de registros ou outro instrumento similar.

Periodicidade Por evento/solicitagcdo a contratante.
Mecanismo de Célculo Identificacdo de ocorréncia no més de referéncia
Inicio de Vigéncia A partir do inicio da prestagao do servico.

Sem ocorréncias = 20 Pontos

1 ocorréncia = 16 Pontos

2 ocorréncias = 12 Pontos

3 ocorréncias = 8 Pontos

4 ocorréncias = 4 Ponto

5 ou mais ocorréncias = 0 Pontos

Faixas de ajuste no pagamento

Sancgoes Ver item 21 de sangdes no TR.

Observacodes -
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PONTOS DESCONTO

95a 100 0,0% sobre o valor mensal do item
contratado

80 a 94 0,2% sobre o valor mensal do item
contratado

60a79 0,4% sobre o valor mensal do item
contratado

40 a 59 0,8% sobre o valor mensal do item
contratado

10a39 1,6% sobre o valor mensal do item
contratado

0a9 3,2% sobre o valor mensal do item
contratado

O pagamento mensal ficara vinculado ao cumprimento do Nivel de Servigo definido neste Anexo, bem como pela
andlise de auséncias de prestacao de servigos e san¢des administrativas.

Os descontos aplicados neste IMR nao impedem a aplicagdo de multa sancionatoria.

O valor do pagamento mensal dos servigos sera calculado como sendo o valor mensal do contrato subtraido os
descontos (pela aplicacao deste Instrumento), glosas (por ndo prestacao de servigos) e multas (sangdes administrativas)
computadas e aplicaveis no periodo correspondente.

VPM = VMC - TDGM Onde:
VPM = Valor a Ser Pago no Més
VMC = Valor Mensal do Contrato
TDGM = Total de Descontos, Glosas e Multas no Més




